Aabenraa ==
Kommune g-—

Vejledende serviceniveau om kontant tilskud efter

Servicelovens § 95



Forord

Kommunalbestyrelsen har fastlagt vejledende serviceniveau til brug for udmaling af stgtte i
henhold til Lov om Social Service § 95.

Bevilling ydes med udgangspunkt i det fastsatte serviceniveau pa baggrund af en individuel
helhedsvurdering i den enkelte sag og p& grundlag af kvalitetsstandarden for servicelovens
§83.

Ansggning rettes til Aabenraa Kommune, Visitation & Understgttelse, Skelbaekvej 2, 6200
Aabenraa.

Der ma forventes en sagsbehandlingstid pa 3 maneder fra ansggningstidspunkt til, der er en
afggrelse pa ansggningen.

Lovgrundlag

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til r&dighed for en
person, der har behov for hjzelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale
et tilskud til hjaelp, som den pagaeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjzelp,
som den pagaldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i saerlige tilfaelde beslutte, at hjaelpen efter stk. 2
fortsat skal gives som naturalhjeelp (hjemmehjzelp) eller udbetale tilskud til en naertstdende
person, som helt eller delvis passer den pdgaeldende.

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjzelpere efter stk. 1-3, at
tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en
betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjzelperne, medmindre
den pageeldende indgadr aftale med en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed om,
at tilskuddet overfgres til den nzertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjaelperne
vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den
naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pagaeldende.

Stk. 5. I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v.

Malgruppen
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Servicelovens § 95, stk. 1
Bestemmelsen er en undtagelsesbestemmelse, hvor der ikke er et krav om at behovet for
hjeelp efter servicelovens § 83 og § 84 skal vaere p& mindst 20 timer om ugen.

Der bevilges kun hjalp efter denne bestemmelse i helt szerlige tilfaelde, hvor kommunen
skgnner, at det kan vaere mest hensigtsmaessigt.

Borgeren har ikke mulighed for frit at veelge hjalp efter bestemmelsen.

Det er en betingelse, at borgeren kan varetage arbejdslederopgaverne. Opgaven som
arbejdsgiver kan videregives.

Hvis borger gnsker at varetage arbejdsgiver opgaven, kan Aabenraa Kommune varetage
lgnadministrationen.

Servicelovens § 95, stk. 2
Kravet for at kunne modtage stgtte efter stk. 2 er, at hjaelpen, som skal udmales efter
servicelovens § 83 og § 84 er pd mindst 20 timer om ugen.

Det er en betingelse, at borgeren kan varetage arbejdslederopgaverne. Opgaven som
arbejdsgiver kan videregives.

Hvis borger gnsker at varetage arbejdsgiver opgaven, kan Aabenraa Kommune varetage
lgnadministrationen.

Servicelovens § 95, stk. 3

Der er mulighed for at give naturalydelser til en neertstdende, der passer borgeren i
hjemmet. Det er afggrende, at den neaertstdende opholder sig i hjemmet nar hjeelpen
udfgres, da der ikke kan ydes hjzelp til stotte, der foregar andre steder.

Det er ligeledes en betingelse, at den neaertstdende kan varetage arbejdslederopgaverne.
Opgaven som arbejdsgiver kan videregives.

Hvis den neertstdende gnsker at varetage arbejdsgiver opgaven, kan Aabenraa Kommune
varetage Ignadministrationen.

Generelle betingelser

Modtager af tilskuddet skal som minimum kunne varetage arbejdslederansvaret.
Tilskudsmodtager kan bevare arbejdsgiveransvaret eller kan overdrage
arbejdsgiveransvaret til en nzertstaende, forening eller privatvirksomhed.

Hvis tilskudsmodtager selv er arbejdsgiver kraever det en registrering i CVR. Kommunen
er forpligtet til rad og vejledning om muligheden for tilskudsmodtager at deltage i kurser
om arbejdsgiver og -leder rollen.

Der henvises til hjemmesiden: BPA-arbejdsgiver.dk

At vaere arbejdsleder betinger, at man kan:
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http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/

Varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjselperne
Udarbejde jobbeskrivelse og stillingsannonce

Udvaelge hjeelpere, herunder varetage ansattelsessamtaler
Varetage oplaering og daglig instruktion af hjaelperne
Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Afholde personalemgder

Samarbejde med kommunen om ordningen

At veere arbejdsgiver betinger at man kan:

Anszette og afskedige hjzelpere

Udarbejde anszettelsesbeviser til hjelperne

Indga Ignaftaler

Udbetale Ign

Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer, foretage indbetaling til ferie,
barselsfond og ATP m.v.

Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger, herunder gennemgang af
arbejdsstedet med henblik pd arbejdspladsvurdering-APV.

Varetage generel radgivning og vejledning

Hvis borgeren vaelger selv at vaere eller overdrager arbejdsgiveransvaret til en
neertstdende tilbyder Aabenraa Kommune at varetage Ignadministrationen.

Arbejdsgiveransvaret kan overdrages til:

Neertstaende
v FEgtefeelle, samlever, bgrn, svigerbgrn, forzaldre eller sgskende
Foreninger

Private virksomheder
v' Hjeelper-bureau, leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp
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Udmaling af stgtte i servicelovens § 95

Udmalingen af behovet for hjaelp foretages p& baggrund af en ngje individuel og
helhedsorienteret vurdering af, hvad den enkelte selv kan klare og hvilke behov for hjzelp, der
er.

Udmalingen ydes fgrst og fremmest efter den gaeldende kvalitetsstandard for servicelovens §
83 og § 84.

Har en borger et rehabiliteringspotentiale, vil der forud for udmalingen blive tilbudt et sddant
forlgb jfr. servicelovens § 83a.

Der udmales som udgangspunkt ikke mere stgtte end serviceniveauet i kvalitetsstandarden.
Hvis en borger modtager bistands- eller plejetillaeg, vil der ud fra en konkret og individuel

vurdering ske en tilsvarende reduktion i forhold til udmalingen af det kontante tilskud.

Udmalingen af timetal sker pa fglgende omrader:

Ferie og rejser Hjzelpen kan ikke medtages til udlandet.
Seaettes i bero under evt. ophold i udlandet og
der foretages fradrag i tilskuddet.

Hjaelpen kan medtages ved ferieophold i
Danmark, men der ydes ikke tilskud til ekstra
daekning af rejse- og opholdsudgifter for
hjeelperne eller ekstra hjaelpertimer.

Der henvises til Ankestyrelsens
principafggrelse 178-12.

Borger kan under ferieophold i Danmark
veelge at kgbe hjaelpen til personlig pleje i
den midlertidige opholdskommune.

Der kan evt. sgges som merudgifter
(servicelovens §100)

Indirekte udgifter Der kan ydes hjzelp til indirekte udgifter med
1 kr. pr. hjeelpertime til latexhandsker,
vaskeklude, sabe, sprit, overtraekssko og
lignende, hvis der er behov for det.

Personalemgder og MUS Der udmales 7,5 timer arligt pr. medarbejder
til personaletimer.

Personalemgder skal som minimum holdes
hver 3. maned. Der stilles krav til
tilskudsmodtager om, at der skal forelaegge
referat af personalemgder og dokumentation
for afholdt MUS.
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Forsikringer

Arbejdsgiveren er forpligtet til at tegne
fglgende forsikringer:

e Erhvervsansvarsforsikring

e Arbejdsskadeforsikring

Kommunen afholder udgiften.

Aflastnings- eller dagcenterophold eller
andet ophold uden for hjemmet

I udmalingen kan der fradrages timer, hvis
borgeren i perioder opholder sig uden for
hjemmet, eks. pa dagcenter, hvor der er
andet personale tilstede.

Det ggres op i forbindelse med udarbejdelse
af det arlige regnskab.

Indleggelse pa sygehus

N&r borgeren indlaegges pa sygehus, er
Regionen som altovervejende udgangspunkt
ansvarlig for borgerens behandling og pleje
(sektoransvar).

Der kan undtagelsesvis gives tilladelse til, at
hjeelpere kan udfgre hjaelpen pa sygehuset,
hvis det er laegeligt dokumenteret, at det er
nodvendigt. I s3 fald skal Regionen om
muligt afholde udgiften.

Radighedstimer

Radighedstimer er timer, hvor hjalperen er
til stede, men hvor der kun helt
undtagelsesvis udfgres aktiviteter for
borgeren, herunder i forbindelse med delt
tjeneste eller ved et mere spredt
hjaelpebehov.

Der kan kun i saerlige tilfaelde efter konkret
ansggning udmales tilskud til daekning af
radighedstimer.

Der ydes ikke hjeelp til

Der ydes ikke hjeelp til stagrre
héndsraekninger som havearbejde,
malerarbejde og pasning af husdyr.

Der kan evt. sgges daekning som merudgifter
(servicelovens §100).

Der ydes ikke hjeelp til aflgsning af segtefaelle
eller andre nzertstdende i husstanden, hvis
det er vedkommende selv, der er ansat som
hjaelper og udferer opgaven, da formalet
med hjzelpen i sa fald ikke opfyldes.
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Forpligtelser for arbejdsgiver og —-leder

« Der skal indsendes kopi af Ignsedler sammen med det arlige regnskab fra arbejdsgiver
e Der skal indsendes et skema med oplysninger pa hjzelpere i tilskudsordning § 95 ved
drsskiftet.

« Tilskudsmodtager skal vaere opmaerksom pa, at indkaldelse af en vikar kun sker
undtagelsesvis og i ngdsituationer

e Tilskudsmodtager er ansvarlig for, at der er et beredskab, der kan tage over ved f.eks.
sygdom, ferie og lignende

e Henvendelser fra hjaelpere sker som udgangspunkt kun til arbejdsgiver

e Tilskudsmodtager skal Igbende attestere vedrgrende udgifter, der deekkes efter regning

e Arbejdsgiver og —leder deler ansvaret omkring arbejdsmiljg, herunder udarbejdelse af
skriftlig APV

e Myndighedsafdelingen vil foretage stikprgvekontrol af, om timerne er leveret som
bevilget. Tilskudsmodtager skal sgrge for, at der foreligger timesedler for hver hjalper.
P& timesedlerne skal hver hjeelpers arbejdstid og sygefravaer veere registreret.
Timesedler skal vaere underskrevet af bade arbejdsleder og hjeelper. Timesedlerne skal
opbevares i 5 ar.

Opfalgning, tilsyn og ophgr af tilskudsordningen i servicelovens §
95

Der skal ifglge lovgivningen fglges op pa ordningen og fgres tilsyn én gang arligt.
Formalet med opfglgningen er at vurdere om

e Betingelserne for ordningen fortsat er opfyldt, herunder arbejdsleder- og
arbejdsgiveransvaret

« Borgeren far den hjzaelp, som var hensigten med ordningen

« Hjeelpen tilrettelaegges og udfgres pa tilfredsstillende made

e Der er vaesentlige a&ndringer i behovet for hjzelp, der ggr en genvurdering ngdvendig

Tilskudsmodtager skal ved tilsynet kunne fremvise: aftale om forsikringer, vagtplaner,
timesedler, referat af personalemgder, dokumentation for afholdte MUS samtaler og APV
beskrivelse.

Hvis der traeffes afggrelse om frakendelse af ordningen, vil det normalt ske med et rimeligt
varsel pd ca. 3 maneder. I helt seerlige situationer kan det dog vaere ngdvendigt at standse
gjeblikkeligt, og i disse tilfaelde vil Aabenraa Kommune daekke eventuelle udgifter i
opsigelsesperioden til hjeelpere.

Ved ophgr af tilskudsordningen ved dgdsfald er opsigelsesvarsel Isbende maned plus en
maned.
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