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Lovgrundlag

Kommunalbestyrelsen i Aabenraa Kommune er jf. dagtilbudsloven § 5 forpligtet til at fgre
tilsyn med alle dagtilbud i kommunen. Tilsynet skal bade omfatte indholdet af tilbuddene, og
den m&de hvorpa opgaven udferes, herunder at lovgivningen og de mal og rammer, der er
fastsat af byradet, efterleves.

Ansvaret for tilsynet med dagtilbud er i Aabenraa Kommune delegeret fra Byradet til den
kommunale forvaltning.

De overordnede mal og rammer for tilsyn omfatter:

Kommunale daginstitutioner jf. § 19 stk. 2, i dagtilbudsloven

Selvejende daginstitutioner jf. § 19 stk. 3, i dagtilbudsloven

Privatinstitutioner jf. § 19 stk. 5, i dagtilbudsloven

Kommunale dagplejere jf. § 21 stk. 1, i dagtilbudsloven

Private pasningsordninger jf. § 78, i dagtilbudsloven

Tilsyn med det paadagogiske indhold i dagtilbud, skal fgres med udgangspunkt i det
paedagogiske grundlag i den paedagogiske lereplan, jf. § 8, stk. 2.

Tilsynsforpligtigelsen jf. dagtilbudsloven skal ses i sammenhaeng med servicelovens § 146,
som fastslar, at kommunalbestyrelsen skal fgre tilsyn med de forhold, hvorunder
kommunens pligt til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses — hvad angar
bade indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa.

Tilsynet skal tilrettelaegges, s& der bade foretages anmeldte og uanmeldte besgg i
dagtilbud omfattet af § 5, stk. 1.

Kommunalbestyrelsen skal sikre uvildighed i tilsynet.

Tilsyn med det paedagogiske indhold skal fgres med inddragelse af bade kvalitative
og kvantitative data, herunder skriftlig dokumentation fra tidligere tilsynsbesgg, jf. §
5 b, stk. 2, og viden fra tidligere dialog med dagtilbuddet. Har der tidligere vaeret
ivaerksat et skaerpet tilsyn med dagtilbuddet, og har der eventuelt ogsa vaeret
udarbejdet en handleplan, jf. § 5 b, stk. 3-5, skal viden herfra i relevant omfang
indga i grundlaget for det enkelte tilsynsbesgg.
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Formalet med rammer for tilsyn

Formalet med disse rammer for tilsyn er at sikre gennemsigtighed omkring tilsynet,
saledes at savel borgere som dagtilbud mv. ved, hvordan Aabenraa kommunes tilsyn med
det paedagogiske indhold er tilrettelagt, pd hvilket grundlag et tilsynsbesgg finder sted
samt hvad der preecist sker, ndr Aabenraa Kommune beslutter at fore et skaerpet tilsyn.

Tilsynet med det paedagogiske indhold i dagtilbuddene indgdr som et vigtigt led i at
understgtte den Igbende udvikling af kvaliteten af de paedagogiske lzeringsmiljger,
ligesom tilsynet ogsa har til formal at styrke kommunens myndighedsudgvelse i form af
kontrol med, at dagtilbuddene efterlever gaeldende lovkrav.

Tilsynsrapport

P& baggrund af det paedagogiske tilsyn udarbejder og offentligggr Aabenraa Kommune
mindst hvert andet ar en tilsynsrapport for hver enkelt daginstitution og en samlet
rapport for dagplejen. For daginstitutioner i flere enheder, offentligg@res en tilsynsrapport
for hver enhed. Tilsynsrapporten skal offentligggres pa daginstitutionens eller dagplejens
hjemmeside eller haenges op et relevant sted, hvor foraeldrene har deres daglige gang.
Forzeldrebestyrelsen orienteres om tilsynsrapporten gennem dagtilbudslederen.

For den private pasningsordning udarbejder Aabenraa Kommune mindst hvert andet &r en
samlet tilsynsrapport. Tilsynsrapporten for den private pasningsordning offentligggres pa

den enkelte private pasningsordnings hjemmeside eller haenges op et relevant sted, hvor

foraeldrene har deres daglige gang.

Tilsynsrapporten skal bidrage til 8benhed om kvaliteten i de paedagogiske lseringsmiljger
og indgd meningsfuldt i den Igbende praksisudvikling.

Tilsynets indhold

Tilsynet med det paadagogiske indhold vil ske med udgangspunkt i det faelles
paedagogiske grundlag i den styrkede paadagogiske lzereplan.

som udggr grundlaget for arbejdet med bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse i alle
dagtilbud. Endvidere fgres der tilsyn med de besluttede mal, rammer og evt. prioriterede
indsatser i Aabenraa Kommune.

Tilsynet omfatter bade anmeldte og uanmeldte tilsyn.
Ved anmeldte tilsyn har den tilsynsfgrende og lederen af dagtilbuddet pa forhand aftalt en
dato for det anmeldte tilsyn.

Ved uanmeldte tilsyn har den tilsynsfgrende ikke pa forhand varslet besgget. Dagtilbuddet
kender ikke datoen og har derfor ikke mulighed for at forberede sig.

Bade anmeldte som uanmeldte tilsyn har til formal at vurdere kvaliteten af de
paedagogiske laeringsmiljger og skabe videndeling mellem forvaltning og dagtilbud.



Uvildighed

Aabenraa Kommunes tilsyn med dagtilbud udfgres pa en made, sa den tilsynsfgrende i
videst mulig omfang er upartisk og kan forholde sig neutral i forhold til det dagtilbud, som
den tilsynsfgrende skal vurdere. Den tilsynsfgrende skal overholde de galdende
habilitetsregler i forvaltningsloven.

Tilsynene fgres pa baggrund af systematik samt et kendt og ensartet tilsynsmateriale.

Skaerpet tilsyn

Aabenraa Kommune ivaerkseetter skaerpet tilsyn, hvis kvaliteten af de paedagogiske
lzeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet giver anledning til bekymring. Skaerpet
tilsyn vil veere et mere intensivt og fokuseret tilsyn, der fx vil kunne ske via et gget antal
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg, afhaengig af de konkrete forhold.

Fglgende forhold kan fgre til skaerpet tilsyn (listen er ikke udtgmmende):

- bekymring for kvaliteten i de pesedagogiske laeringsmiljgerne, herunder interaktionen
mellem det paedagogiske personale og bgrn

- organiseringen af leeringsmiljgerne

- udfordringer i foraeldresamarbejdet

- udvikling af bgrnenes sociale og sproglige kompetencer

- arbejdet med at skabe gode overgange fra bgrnehave til skole, herunder vanskeligheder i

skolestart mv.
- darlig medarbejdertrivsel
- hgjt sygefraveer
- henvendelser fra foraeldrebestyrelsen
- stor udskiftning af bgrn
- foreeldreklager mv.
Aabenraa Kommune ivaerkseetter skeerpet tilsyn og udarbejder en handleplan, hvis
kvaliteten i de paadagogiske lzeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet giver
anledning til alvorlig bekymring.

Handleplanen
Handleplanen skal udarbejdes i dialog med lederen af dagtilbuddet. Handleplanen skal

beskrive, hvordan der skal arbejdes med at styrke kvaliteten i de paedagogiske
laeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet, og hvordan der skal fglges op.
Forzeldrebestyrelsen skal have en orientering og have mulighed for at komme med
bemaerkninger hurtigst muligt.

Handleplanen skal kort og praecist beskrive, hvad der er konstateret, frister og mal for,
hvordan processen med at udvikle kvaliteten i de paedagogiske laeringsmiljger skal finde
sted, hvordan forandringen konkret skal kunne ses og ansvarsfordeling mellem
henholdsvis dagtilbuddet og forvaltningen.

Ophgr af et skeerpet tilsyn

Et skaerpet tilsyn ophgrer, nar Aabenraa Kommune p& baggrund af dialog med
dagtilbuddet gennem en tid kan konstatere, at der arbejdes konstruktivt med udvikling af
kvaliteten i de paedagogiske laeringsmiljger eller de forhold, som har givet anledning til et
skaerpet tilsyn, er bragt i orden.




Tilsyn med det paedagogiske indhold i daginstitutionerne

Kadence I Aabenraa Kommune fgres der i Igbet af en toarig periode ét
uanmeldt og ét anmeldt tilsyn i alle kommunale, selvejende og
private daginstitutioner.

Form og Det uanmeldte tilsyn gennemfgres som et observationsbesgg.

formal o Det uanmeldte tilsyn har til formal at give et gjebliksbillede af

hverdagen og den paedagogiske praksis i de respektive dagtilbud.
Genstand for observationsbesgget er de paedagogiske
laeringsmiljger samt interaktionen mellem voksne og bgrn,
vurderet i sammenhang med formalsbestemmelsen for
dagtilbud.

Der tages afseet i en ensartet metodisk tilgang.

Det anmeldte tilsyn gennemfgres som et dialogmgde med deltagelse

af ledelses-, medarbejder- og foraeldrerepraesentanter samt den
tilsynsfgrende.

@)

Det anmeldte tilsyn tager afsaet i en pa forhand udleveret
dagsorden, som anvendes pa tvaers af alle daginstitutioner -
dette sikrer ensartethed for kommunale, selvejende og private
daginstitutioner.

Den tilsynsfgrende dokumenterer det uanmeldte og det anmeldte
tilsyn skriftligt. Den kommunale tilsynspraksis er forankret i en
kvalitetsforstaelse, som tager afseet i tre elementer af kvalitet;
strukturel kvalitet, proceskvalitet og resultatkvalitet.

Datagrundlag

Kvalitative data

@)
@)

Observation
Evt. interview

Kvantitative data, fx

O O O 0O O O

Personalenormering

Fordeling mellem uddannede / ikke-uddannede

Sygefraveer for bgrn / medarbejdere

Sprogvurdering

Trivselsvurdering

Skriftligt materiale fra tidligere tilsynsbesgg samt tidligere dialoger
med daginstitutionen.

Uvildighed

De gennemfgrte tilsyn drgftes mellem de tilsynsfgrende,
dagtilbudschefen og kontorleder for dagtilbud.

Hvis det skgnnes ngdvendigt, kan tilsynet gennemfgres af to
tilsynsfgrende.

De tilsynsfgrende er ikke tilknyttet faste daginstitutioner.

De tilsynsfgrende er organisatorisk tilknyttet Sekretariatet for Bgrn
og Kultur.




Skaerpet
tilsyn

Ved skeerpet tilsyn - pa baggrund af bekymring - indgar den
tilsynsfgrende i dialog med daginstitutionslederen omkring
anvisninger, udviklingsmal og opfglgning.

Ved skeerpet tilsyn - pa baggrund af alvorlig bekymring - udarbejdes
en handleplan i dialog med lederen af dagtilbuddet.

Forzeldrebestyrelsen orienteres om det skaerpede tilsyn.
Forzeldrebestyrelsen skal have mulighed for at komme med
bemaerkninger hurtigst muligt.

Kommunale daginstitutioner

Aabenraa Kommune gar i dialog med daginstitutionslederen og

foreeldrebestyrelsen om drsagerne til, at kommunen har besluttet
at iveerksaette et skeerpet tilsyn.

Det er lederen af institutionen, der har ansvaret for, at der sker
en forandring, og at der bliver sat ind og rettet op p& de forhold,
der har givet anledning til iveerkszettelse af et skaerpet tilsyn.

Selvejende daginstitutioner

Aabenraa Kommune gar i dialog med daginstitutionslederen og

foreeldrebestyrelse om arsagerne til, at kommunen har besluttet
at iveerksaette et skeerpet tilsyn.

Det er forzeldrebestyrelsen i den selvejende institution, der har
ansvaret for, at der sker en forandring, og at der bliver sat ind og
rettet op pa de forhold, der har givet anledning til ivaerksaettelse
af et skeerpet tilsyn.

Privatinstitutioner

Kommunen gér i dialog med daginstitutionslederen og den
private leverandgr om arsagerne til, at kommunen har besluttet
at ivaerksaette et skaerpet tilsyn.

Det er ejeren af privatinstitutionen, der har ansvaret for, at der
sker en forandring, og at der bliver sat ind og rettet op pa de
forhold, der har givet anledning til iveerksaettelse af et skaerpet
tilsyn.

Tilsynsrapport

Den tilsynsfgrende udarbejder mindst hvert andet ar en
tilsynsrapport indeholdende fglgende

o

en samlet vurdering af kvaliteten af det paedagogiske laeringsmiljg i
dagtilbuddet

oplysninger om tidligere iveaerksatte tiltag

oplysninger om strukturelle forhold

Opfglgning

I det omfang det vurderes relevant aftales opfglgning med
dagtilbudslederen.




Tilsyn med det padagogiske indhold i dagplejen

Kadence

I Aabenraa Kommune fgres der i Igbet af en todrig periode fire anmeldte
tilsyn i de kommunale dagplejehjem/legestuegrupper og to uanmeldte
tilsyn. Tilsynet med den enkelte dagplejer udfgres af
dagplejekonsulenterne.

Her udover er der i Igbet af en todrig periode mindst 6
sparrings/vejledningsbesgg hos den enkelte dagplejer.

Form og
formal

Det uanmeldte tilsyn gennemfgres pa et vilkarligt tidspunkt i Igbet af

dagplejerens &bningstid.

o Det uanmeldte tilsyn har til formal at give et gjebliksbillede af
kvaliteten af leeringsmiljget, de igangvaerende aktiviteter samt
bgrnenes trivsel, leering, udvikling og dannelse.

o Det uanmeldte tilsyn har ligeledes til formal at vurdere sikkerheden i
dagplejen.

De anmeldte tilsyn gennemfgres som dialogmgder med deltagelse af

dagplejeren/legestuegruppen samt dagplejekonsulenten.

o De anmeldte tilsyn har til formal at vurdere og videreudvikle kvaliteten
af leeringsmiljget i dagplejen samt bgrnenes trivsel, lzering, udvikling
og dannelse.

o Det anmeldte tilsyn har ligeledes til formal at vurdere sikkerheden i
dagplejen.

o De anmeldte tilsyn tager afseet i en kendt dagsorden, som anvendes pa
tveers af alle dagplejere - dette for at sikre ensartethed.

o Observation indgdr som en del af de anmeldte tilsyn og anvendes som
afsaet for den faglige dialog.

Datagrundlag

Kvalitative data
o Observationer

Kvantitative data, fx

o Sikkerhedsskema

Mini DPU

Vaekstmodellen

Trivselsskema

Skriftligt materiale fra tidligere tilsynsbesgg samt tidligere dialoger
med dagplejeren

O O O O

Uvildighed Den enkelte dagplejekonsulent drgfter Igbende de gennemfgrte tilsyn med
de gvrige dagplejekonsulenter samt dagplejelederen.
Tilsynene sker pa et kendt og ensartet grundlag.
Der er mulighed for at "bytte” dagplejere mellem dagplejekonsulenterne.
Opfglgning I det omfang det vurderes relevant aftales opfglgning mellem dagplejeren

og dagplejekonsulenten.




Skaerpet
tilsyn

Dagplejelederen kan ivaerksaette et skaerpet tilsyn med en dagplejer, hvis

der er forhold eller henvendelser, der giver anledning til bekymring eller

alvorlig bekymring

o Ved skarpet tilsyn pa baggrund af bekymring indgar
dagplejekonsulenten i dialog med den bergrte dagplejer omkring
udviklingsmal

o Ved skaerpet tilsyn pa baggrund af alvorlig bekymring udarbejder
dagplejekonsulenten i samarbejde med den bergrte dagplejer en
handleplan. Handleplanen skal kort og preecist beskrive hvad, der
har givet anledning til det skaerpede tilsyn, frister og mal for,
hvordan processen med at udvikle kvaliteten skal finde sted,
hvordan forandringen konkret skal kunne ses - og endelig
ansvarsfordelingen mellem den enkelte dagplejer og
dagplejekonsulenten.

Tilsynsrapport

Den tilsynsfgrende fra Sekretariatet i Bgrn og Kultur udarbejder mindst

hvert andet ar en samlet tilsynsrapport for dagplejen indeholdende

falgende

o en samlet vurdering af kvaliteten af det paedagogiske lzeringsmiljg
i dagplejen

o oplysninger om tidligere iveerksatte tiltag oplysninger om
strukturelle forhold

Opfolgning

I det omfang det vurderes relevant aftales opfglgning med
dagplejelederen.




Tilsyn med det paedagogiske indhold i private pasningsordninger

Kadence I Aabenraa Kommune fgres der i Igbet af en todrig periode fire anmeldte og to
uanmeldte tilsyn med de private pasningsordninger.
Tilsyn med de private pasningsordninger foretages af
dagplejekonsulenterne.

Form og Det uanmeldte tilsyn gennemfgres pa et vilkarligt tidspunkt i Igbet af

formal dbningstiden og hele aret. Det uanmeldte tilsyn har til formal at

o vurdere kvaliteten af laeringsmiljget

vurdere sikkerheden

vurdere bgrnenes trivsel, laering, udvikling og dannelse

vurdere om de private pasningsordninger efterlever den indgdede
aftale med kommunen.

O O O

De anmeldte tilsyn gennemfgres som dialogmgder med deltagelse af den

enkelte private pasningsordning og en dagplejekonsulent.

o De anmeldte tilsyn har til formal at vurdere sammenhangen
mellem laeringsmiljget og bgrnenes trivsel, leering, udvikling og
dannelse.

o De anmeldte tilsyn tager afseet i en kendt dagsorden, som
anvendes pa tvaers af de private pasningsordninger.

o Observation indgar i de anmeldte tilsyn og anvendes som afsaet for
den faglige dialog.

o Ved arets fgrste tilsyn udarbejdes en handleplan for et individuelt
paedagogisk fokus for indevaerende ar.

Datagrundlag

Kvalitative data
o Observationer

Kvantitative data, fx

o Mini DPU

o Trivselsskema

o Skriftligt materiale fra tidligere tilsynsbesgg samt tidligere dialoger
med den private pasnhingsordning.

o Handleplan udarbejdet ved farste tilsynsmgde

Uvildighed

Den enkelte dagplejekonsulent drgfter Igbende de gennemfgrte tilsyn med
de gvrige dagplejekonsulenter samt dagplejelederen.

Tilsynene sker pd et kendt og ensartet grundlag.

Der er mulighed for at "bytte” private pasningsordninger mellem
dagplejekonsulenterne.

Opfglgning

I det omfang det vurderes relevant aftales opfglgning mellem den private
pasningsordning og dagplejekonsulenten.

Skeaerpet tilsyn

o Huvis der er forhold i den enkelte private pasningsordning, der giver
anledning til bekymring eller alvorlig bekymring iveerksaettes et
skaerpet tilsyn med den enkelte private pasningsordning.

o Ved skaerpet tilsyn - pa baggrund af bekymring - indgar
dagplejekonsulenten i dialog med den bergrte private pasningsordning
omkring anvisninger, udviklingsmal og opfglgning.

Ved skaerpet tilsyn - pa baggrund af alvorlig bekymring - udarbejder
dagplejekonsulenten i samarbejde med den bergrte private
pasningsordning og dagplejelederen en handleplan.
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Tilsynsrapport

Den tilsynsfgrende fra Sekretariatet i Bgrn og Kultur udarbejder mindst

hvert andet ar en samlet tilsynsrapport for de private pasningsordninger

indeholdende fglgende

o en samlet vurdering af kvaliteten af det paedagogiske laeringsmiljg i
dagplejen

o oplysninger om tidligere ivaerksatte tiltag oplysninger om strukturelle
forhold

Opfglgning

I det omfang det vurderes relevant aftales opfglgning med
dagplejelederen.

Acadre: 23/39412
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