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Formal
Det kommunale tilsyn er tilrettelagt og gennemfgrt jf. Tilsynspolitikken 2023.

Formalet med tilsynet er at sikre, at leveranddgren lever op til leverandgrkravene og de
kvalitetsstandarder for den leverede pleje- og omsorgsindsats, som kommunalbestyrelsen har
besluttet samt, at hjaelpen leveres med en faglig forsvarlig kvalitet.

Kvalitetstemaer:
e Trivsel og vaerdighed
Sundhed og rehabilitering
Dokumentation
Samarbejde med og inddragelse af pargrende
Ledelse og kompetencer
Tilbudsportal (geelder § 103 og 104) og plejehjemsoversigt (geelder plejehjem)

Tilsynsmetode

Det anmeldte tilsyn blev afviklet med interview og samtale med leder, og i alt 5 medarbejdere.
Herudover har tilsynsferende talt med 6 borgere, der var pa Fuldtreefferen pa tilsynsdagen.
Samtalerne blev afviklet i en dialogbaseret kontekst med udgangspunkt i en spgrgeguide med
uddybning af relevante omrader.

Spgrgeskema ift. praktiske oplysninger udsendt til leder inden tilsynet ca. 6 uger fgr tilsynet.

Tilsynet er anmeldt. Det er et her og nu billede af Fuldtraefferen.

Tilsynet er et udtryk for den helhed, som er oplevet igennem interviews/samtaler, observationer
samt beskrivelser af tilbuddet pa Tilbudsportalen.dk samt kommunens hjemmeside. Sdledes den
tilsynsforendes oplevelse af sammenhaeng af tilbuddet den pdgaeldende dag, der har veeret aflagt
tilsyn.

Generel info

Fuldtreefferen er et uvisiteret/abent tilbud til borgere, der har behov for et aktivitets og
samvaerstilbud, men som ikke er malgruppen for et visiteret tilbud efter servicevejledningen §
104.

"Fuldtreefferen” er et abent tilbud for alle borgere i Aabenraa Kommune, hvor der bydes pa
uforpligtende samveer, forskellige aktiviteter samt middagsmad med en egenbetaling. Den
primaere malgruppe er socialt udsatte borgere, men alle er velkomne. Malgruppen er ifglge
oplysninger pa Tilbudsportalen, som er godkendt af kommunen, borgere, der er ensomme,
sindslidende, stofmisbrugere eller pa overfgrselsindkomst.

Borgeren kan selv valge, hvor ofte de vil komme forbi til en kop kaffe og en snak, om det er pd
daglig basis eller ad hoc, bde ift. at veere med til aktiviteterne samt tilksbe dagens middag i
caféen.

Hver dag tilbydes varm mad lavet i deres eget kgkken. I weekenderne er der lukket.
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Der tilbydes fglgende:

e Feallesskab og god mad til en billig penge

e Hyggeligt samvaer og netvaerk

e Frivillig indsats i café eller et af veerkstederne

e Bankospil

e Verkstedet “Paletten”, hvor der kan arbejdes med maleri, skulptur, papmaché, trae osv.

e Kreative hyggestunder (fx syning, strik, vaevning, quiltning, smykkefremstilling, fremstilling af
lejlighedskort, etc.) i godt selskab sammen med andre

e Hjeelp til jobsggning og forstdelse af officielle skrivelser

e NADA greakupunktur (se hjemmesiden for tider)

e Stolegymnastik

e Feelles laesning, hvor den gode, oplaeste historie diskuteres

P& hjemmesiden star der:

Har du forslag til aktiviteter, som du ikke finder p§ denne liste, s§ hold dig ikke tilbage! Ta’ fat i en
af os og f8 en snak om, hvad du synes, vi skulle forsgge os med... - m8ske det bliver dit forslag,
der bliver naeste punkt pé listen.

Under tilsynsperioden har Fuldtraefferen tilknyttet ca. 125 borgere. Lederen oplyser, at det er en
cirka vurdering, da borgerne ikke skal oplyse hverken dag eller registrere sig med navn nar de
kommer.

Aktuelt er der af medarbejdere:

1 paedagog

1 med PB i ernaering og sundhed

4 ufagleerte

2 frivillige, hvoraf den ene er tilknyttet kgkkenet og den anden i veerkstederne.

Daglig leder er uddannet social og sundhedsassistent.
Der afholdes arligt MUS samtaler. Endnu ikke planlagt for 2023.
Opfolgning fra sidste tilsyn.

Seneste tilsyn i 2017.

Kvalitetsudviklende tiltag.

Der arbejdes Igbende med trivsel og arbejdsmiljg.

Kvalitetstemaer for tilsynet

Tilsynet tager afsaet i kvalitetstemaerne i Tilsynspolitikken 2023, som er:

Trivsel & Veerdighed, Sundhed og rehabilitering, Dokumentation, Ledelse & Kompetencer,
Tilbudsportalen, Inddragelse af og samarbejde med p8rorende.



Trivsel og veerdighed

Det er afgorende for kvaliteten, at de leverede indsatser og valgte metoder matcher m8lgruppens
behov, samt borgerne mgdes med respekt for individuelle gnsker og behov. Indsatserne
understgtter borgerens trivsel i hverdagen, bl.a. ved et gget opmaerksomhed p8 ensomhed og
mistrivsel. Indsatsen skal ligeledes understotte borgerens gnske om udvikling og deltagelse i
feellesskaber og meningsfulde aktiviteter med mindst mulig indgriben i de personlige rettigheder.

Fuldtraefferen oplyser, at borgerne altid er en del af den daglige planlaegning og udfgrelse af den
daglige aktivitet. Dette med udgangspunkt i den enkelte borgers mestring og interesse.

P& den aktuelle tilsynsdag oplyser de 3 borgere, der er aktive i Paletten, hvor de maler pa lzerred,
at de fgler sig inddraget af medarbejderne og der lyttes til deres interesser for at planleegge ture
og aktiviteter, bdde pd Fuldtraefferen og udenfor Fuldtraefferen, som f.eks. tur til Arhus eller andet,
hvor det kombineres med et socialt indslag, mad og samvaer. Der er en egenbetaling for sddanne
ture.

En borger oplyser, at hun ville fgle sig meget ensom, hvis hun ikke havde muligheden for at
komme i Fuldtreefferen. Hun kan g3 til og fra stedet fra sin bopzel.

En borger, der spiser i cafeen oplyser, at hun for gjeblikket pga. sin sindslidelse ikke magter at
spise sammen med andre i cafeen, men gerne vil komme og snakke et kvarters tid i cafeen og
medbringe maden til sin egen bolig. Hun har tidligere spist i cafeen gennem flere ar.

En anden borger kommer og spiser dagligt, da hans hustru er dgd for nylig. Han oplever, at det er
rart at komme og spise med andre.

Der opleves en god stemning bade i cafeen og paletten. Der er ingen borgere i musikrummet, der
vanligvis anvendes af borgere fra et bosted eller systuen.

Der har ikke veeret anvendt magtanvendelse. Personalet oplever meget f& konflikter og hvis
situationerne skulle opstd, kan de hjzaelpe hinanden eller kontakte deres naermeste leder, der
treeder til.

P& tilsynsdagen maler 3 borgere i paletten. Den ene har selv medbragt sine farver. De andre
tilkgber lerred og kan anvende maling gratis.

De borgere der mgdes p3 tilsynsdagen er glade for at komme i Fuldtraefferen. Specielt oplyser
flere, at der er en god stemning. Gode tilbud med ture ud af huset samt god mad i cafeen.

Det er tilsynets vurdering, at Fuldtraefferen vaegter trivsel og veerdighed. Der er sammenhang
mellem det tilsynsforende oplever, nar jeg mgder borgere, snakker med personale og leder samt
de oplysninger, de giver og den made de inddrager borgerne pa3.

Der er en god stemning i Fuldtraefferen og snakken er fri og uformel.

Sundhed og Rehabiliterin

Indsatserne tilrettelaegges med udgangspunkt i “den rehabiliterende tilgang” med inkludering af
sundhed i opgavelgsningen, og med borgeren som den aktive medspiller.

Det er vaesentligt, at indsatserne koordineres tvaerfagligt med fokus p§ at udvikle og/eller bevare
borgerens egne ressourcer, s§ borgerne s§ selvstandigt som muligt, mestrer eget liv.

5



Der tilbydes sund og varieret kost i cafeen mod betaling af 35 kr. for et maltid. De adspurgte
borgere oplever en god og varieret kost. De oplyser alle, at de ikke ville fa tilberedt sadan
sufficient mad, hvis ikke de havde dette tilbud. I weekenderne, hvor Fuldtraefferen holder lukket,
oplyser flere, at de kgber feerdigretter og varmer, eller spiser rugbrgd. P38 den aktuelle tilsynsdag
var der ca. 30 borgere i cafeen.

Kgkkenet oplyser, at der kan vaere samarbejde med rusmiddelcenteret, som hjzelper nogle borgere
med at kgbe en madbillet, s& de kan fa et varmt maltid mad. Ligeledes har der veeret eksempler
pa borgere, der er tilknyttet kontaktperson efter §85, som har brug for at sluses ind i et tilbud pa
Fuldtrafferen.

Der er pa tilsynsdagen en fagleert i Paletten, sammen med en ufagleert. I kgkkenet en fagleert
gkonoma sammen med to ufaglaerte, heraf en flex medarbejder.

De borgere der er talt med, bor enten i naerheden af Fuldtreefferen eller kgrer derhen i egen bil. De
ville ikke opsgge et abent tilbud nede i byen.

En borger oplyser, at der tidligere har vaeret tilbud fra biblioteket om at komme pa Fuldtraefferen x
1 pr. maned og laese noveller hgijt for borgerne. Det synes hun var meget spaendende. Oplyser, at
hun ikke selv far leest. Personalet oplyser, at biblioteket har sagt fra overfor at komme, da det var
ressourcekraevende, men fortsat tilbyder hgijtlaesning pa biblioteket. Borger oplyser, at hun ikke
kommer ud blandt andre og ikke gnsker dette.

En borger oplyser, at det gav hende stor anerkendelse at kunne udstille sine malerier pa den

gamle Jernbanegard. Dette er nu lukket. Personalet oplyser, at de lige har modtaget en opgave
andet sted med at udstille, s det glaeder de sig over.

Dokumentation
Det er et abent tilbud uden dokumentationspligt.

Inddragelse af pargrende
Der er direkte kontakt med borgeren og ikke de pargrende.

Tilbudsportalen

Der er oplysninger pa Tilbudsportalen.dk., der ikke svarer til de indsatser de leverer. Star blandt
andet § 85, § 86.1 samt STU forlgb, som ikke tilbydes. Der er aftalt med ledere, at der tages
kontakt til Tilbudsportalen med at fa rette data, s& det stemmer med malgruppen indenfor et
dbent aktivitets og samvaerstilbud efter § 104. Der afventes svar fra Tilbudsportalen.dk

Ledelse og kompetencer

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af de leverede indsatser er en kompetent og ansvarlig
ledelse. En ledelse, der arbejder med faglig udvikling, herunder inddragelse af civil samfundet og
velfeerdsteknologi, har fokus p§ medarbejder trivsel, veegter den gode dialog og dermed fremmer
effektiviteten og kvaliteten p§ tilbuddet. Det er af afgorende for kvaliteten af indsatsen, at
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tilbuddets samlede kompetence (uddannelse, erfaring og viden) lobende tilpasses, s§ de matcher
borgernes aktuelle behov.

Der tilbydes arlige MUS samtaler, endnu ikke planlagt for 2023.

Medarbejderne der er talt med under tilsynet faler sig godt klaedt pa til at Igse deres opgaver
sammen med borgerne. De oplever en stor grad af frihed til at planlaegge aktiviteter i og udenfor
Fuldtraefferen. I kgkkenet oplever personalet, at der er stor selvstaendighed om madplanerne, og
der kan tilbydes mad efter saerlige gnsker, f.eks. fgdselsdage. Har et budget der overholdes af den
faste uddannede medarbejder i kakkenet.

Der oplyses, at der ogsa har veeret tilsyn fra Fodevarestyrelsen og der er en glad smiley i vinduet
herfra.

To medarbejdere er uddannet til at kunne tilbyde borgerne NADA behandling, en akupunktur i
grerne. 3 ud af de 6 borgere der er talt med pa tilsynsdagen, anvender denne mulighed flere
gange om ugen og de oplever en betydelig bedret nattesgvn, nar de tilbydes dette.
Tilsynsferende vurderer, at der er delvist overensstemmelse mellem beskrivelse og malgruppen i
tilbuddet samt de, der benytter og er tilstede pa tilsynsdagen. Der er en god trivsel og

medarbejder taler paent om arbejdsopgaverne og faler sig kleedt pa til opgaverne.

Anbefaling: at lederen fglger op pa de oplysninger der er under indsatser pa Tilbudsportalen.dk

Tilsynets konklusion

P& baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder samt oplysninger fra leder,
Tilbudsportal.dk og beskrivelse af tilbuddet, vurdere tilsynsfgrende samlet set, at Fuldtraefferen
lever op til Aabenraa Kommunes beskrivelse af tilbuddet indenfor et uvisiteret samvaers og
aktivitetstilbud efter servicelovens §104.

Hjeelpen leveres pa en made, der understgtter det enkelte menneskes trivsel og

selvbestemmelsesret. De interviewede borgere udtrykte alle tilfredshed med den leverede hjeelp
og de individuelle hensyn, der bliver taget til den enkelte i Fuldtraefferen.

Godkendt med anbefaling og/eller anmaerkning

Fuldtreefferen er godkendt med anbefalinger om, at folge op p&, at Tilbudsportalen.dk s
oplysninger om indsatser, svarer til tilbuddets reelle malgruppe, som er § 104, abent tilbud.

Herings- opfglgnings- og formidlings proces

Beskrivelse

1 Tilsynsenheden udfaerdiger skriftlig tilsynsrapport inden for 15
arbejdsdage efter det anmeldte tilsyn har fundet sted.




Tilsynsenheden sender rapporten til lederen af den besggte enhed til

kommentering af eventuelle faktuelle fejl.

Lederen sender rapporten retur til tilsynsenheden indenfor 14 dage.

Opfelgning og formidling

Beskrivelse

Tilsynsfgrende s@rger for at godkende det aflagte tilsyn pa
Tilbudsportalen.dk, nar tilbuddet er registreret af leder.

Tilsynsrapporten leegges i webtilgeengelig udgave pa kommunens egen

hjemmeside, mail til rihp@aabenraa.dk




