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Formal

Det lovpligtige tilsyn er tilrettelagt og gennemfort jf. Tilsyns-politikken 2021.

Formalet med tilsynet er at sikre, at leveranddgren lever op til leverandgrkravene og de kvalitetsstandarder for
den leverede pleje- og omsorgsindsats, som kommunalbestyrelsen har besluttet samt, at hjalpen leveres med
en faglig forsvarlig kvalitet.

Kvalitetstemaer:

e Trivsel og vaerdighed

e Sundhed og rehabilitering

e Dokumentation

e Samarbejde med og inddragelse af pargrende
e Ledelse og kompetencer

e Tilbudsportal — geelder § 103 og §104

Fokus pa hvordan erfaringerne med Covid-19 er omsat i lzering og forandring.

Seerligt fokus pa atypiske borgere.

Fokus pa, hvordan der arbejdes med rehabilitering og profylakse i forhold til KRAM faktorer.
Gennemfgrte medicinaudits.

Fokus pa specialisering og samarbejde med eksterne faggrupper.

Aabenraa kommunes vejledende serviceniveau for beskyttet beskzeftigelse efter SEL §104 2021.
Formal: at tilbuddet skal understgtte kerneopgaven om feellesskabelse, mestring og sundhed i eget liv.

Lovgrundlag: Den Bla Oase er omfattet af beskyttet samveerstilbud efter SEL §104. Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde et, jf. § 1 a i Lov om social pension, som pga. betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskzaeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og
som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. kommunalbestyrelsen kan tilbyde szerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb til personer med szerlige
sociale problemer.

Malgruppe: Som har betydelig nedsat funktionsniveau og brug for indhold i hverdagen i et faellesskab

Indhold og omfang: tilbuddets omfang tilrettelaegges efter en konkret og individuel vurdering. Sagsbehandler i

visitation og understgttelse foretager sagsbehandlingen. Tilouddet kan tilrettelaegges saledes, at fremmgde for
borgeren varierer mellem 1-5 dage om ugen. Med udgangspunkt i borgerens funktionsniveau, ressourcer og
behov fastsaettes formalet med tilbuddet samt konkrete mal for indsatsen. Malet fastsaettes sammen med
borgeren hvor det er muligt. Indholdet i tiloud om beskyttet beskaeftigelse er varierende og afhaenger af
tilbuddets art.

Opfelgning pa indsatsen: Her er der ingen opfglgning pa indsatsen, da det er et dbent tilbud, hvor man ogsa har

mulighed for at mgde op anonym.



Tilsynsmetode og score

Det lovpligtige anmeldte tilsyn blev afviklet med interview og samtale med leder, og 2 medarbejdere, samt flere
frivillige og brugere

Samtalerne blev afviklet i en dialogbaseret kontekst med udgangspunkt i et spgrgeskema/sporgeguide med
uddybning af relevante omrader.

Tilsynene kan vaere aflagt gennem flere besgg, og pa forskellige tidspunkter af dggnet og ugen afhaengig af hvad
der har vaeret muligt og relevant. Hos Den Bla Oase var det besgg i dagvagten. De fleste brugere af stedet
indfinder sig i tidsrummet mellem klokken 9.00 og 13.00 og stedet har dbent i dagtimerne pa hverdage fra

kl 8.30 til kl 15.00 og om Igrdag og spndag fra kl 13.00 — 16.00.

Spergeskema ift. praktiske oplysninger udsendt til leder inden tilsynet ca. 2 uger for tilsynet.

Tilsynet er anmeldt. Det er et her og nu billede af Den Bla Oase. Tilsynet baserer sig udelukkende pa samtaler og
de observationer, der ggres under opholdet
Saledes det tilsynets oplevelse af sammenhaeng af tilbuddet den pagaeldende dag, der har veeret aflagt tilsyn.

Score

For hvert kvalitetstema, der undersgges under tilsynet, opnar tilouddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af figuren under hvert tema og tilsynets konklusion, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder
indikatorerne for hvert tema. Figurens farve og score tal sdledes udtryk for kvaliteten pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo mgrkere farver og hgje score, jo bedre kvalitet.



Generel info

Den BI3 Oase er beliggende i udkanten af Aabenraa Centrum og er et abent tilbud. Matriklen de befinder sig pa
er lejet, men de har et gnske om at kgbe stedet, da det rummer nogle muligheder. Stedet rummer i
vinterperioden vinterherberget, hvor der er plads til at rumme 8 personer. Det drives af frivillige

Malgruppen er socialt udsatte, ensomme, personer i nuvaerende eller tidligere misbrug. Den BIa Oase har en
fast stab af Iennede medarbejdere, en stab af frivillige, som bare gerne vil ggre en indsats, uden at have nogen
form for relation til ovenstaende problemstillinger.

Det fastansatte personale og de frivillige er i et ansaettelsesforhold, hvor der er tavshedspligt. Sa er der frivillige
brugere, hvilket vil sige at det er en bruger, som har et frivillig job at passe pa stedet. Det kan vaere i form for
renggring, pasning af planter, job en til flere gange om ugen i en genbrugsbutik.

Den BI3 Oase er organiseret under Bla Kors Danamark. Stedet drives pa et kirkeligt grundlag i overensstemmelse
med BIa Kors Danmark, Den Bla Oases vedtaegter, menneske- og diakonisyn.

Under tilsynsperioden har Den Bla Oase tilknyttet:
Aktuelt er der af medarbejdere:

1 socialradgiver

1 fysioterapeut.

1 social og sundhedsassistent

2 paedagoger

Padagogisk assistent

1 sygeplejerske

1 administrativ personale

Ca 100 frivillige

Daglig leder har er uddannet socialradgiver
Der er ca 350 borgere pa arsbasis, der af forskellige arsager ggr brug af Tilbuddet.

Opfolgning fra sidste tilsyn

Der er registreret relevante oplysninger pa Tilbudsportalen.
Der har ikke veeret kommunal tilsyn pa stedet.

Kvalitetstema

Tilsynet tager afszet i kvalitetstemaerne i Tilsynspolitikken 2021, som er:
Trivsel & Vaerdighed, Sundhed og rehabilitering, Dokumentation, Ledelse & Kompetencer, Tilbudsportal,
Inddragelse af og samarbejde med pdrgrende.



Trivsel og vaerdighed — Score 5

Det er afgarende for kvaliteten, at de leverede indsatser og valgte metoder matcher mdlgruppens behov, samt
borgerne mgdes med respekt for individuelle gnsker og behov. Indsatserne understgtter borgerens trivsel i
hverdagen, bl.a. ved et gget opmaerksomhed pG ensomhed og mistrivsel. Indsatsen skal ligeledes understgtte
borgerens gnske om udvikling og deltagelse i feellesskaber og meningsfulde aktiviteter med mindst mulig
indgriben i de personlige rettigheder.

Den Bla Oase arbejder udfra en recovery-orienteret tilgang, hvor de tager udgangspunkt i borgeres drgmme og
mal, saledes det sker i deres tempo. Alt arbejde med borgerene foregar i en dialogisk kontekst.

| hverdagen er der mulighed for at komme og spise morgenmad, samt middagsmad, som brugerne selv betaler
for. Enkelte kommer og henter deres mad. En bruger for taeller han kommer ca en dag om ugen, men det er
menukortet, der afggr det.

Hver dag inden middagsmaden er der en andagt. Lederen forklarer, at ved at den kristne tro indgar i hverdagen,
gerne skulle give mennesker et hdb, men det er ogsa med til at give en struktur pa hverdagen.

Da tilsynet er pa besgg er en enkelt bruger lidt verbalt udafreagerende, da bankkontoen er blevet lukket og
huslejen ikke kan betales. Leder fortaeller, at denne borger lige netop har veeret med til at haenge de sma kors
op, der er i Tilbuddets lokaler. | faellesrummet, hvor maltiderne indtages haenger der pa veeggen en lysestage,
omviklet med en bgnnekrans. Ved dgdsfald taendes der et lys, som sa braender til den afdgde bruger er blevet
bisat.

Fornemmes der at der er konflikter mellem brugerne, sg@rges der for, at der er fastansat personale tilstede,
saledes, der er mulighed for at gribe ind, da ikke alle har lige stor forstaelse for hinandens problematikker.

Der er pyntet lidt op til jul, ved at der er dekoration pa bordene, men heller ikke mere, da leder fortaller, at
mange af borgerene ikke mager jul og ofte har traumatiske handelser med fra tidligere. Dog er en borger ikke
helt tilfreds med dette, da denne bliver bekendt med tilsynets bes@g og pengene, der bliver bevilliget fra
Kommunen. | forbindelse med julen, bliver der holdt juleaften for de brugere, der matte gnske det. Der plejer at
vaere omkring 100 til juleaften.

Det opleves fra tilsynet under besgget en bekymring for brugere, som man ikke har set pa tilbuddet i en
lengere periode, at de maske skal opsgges i egen bolig, eller andet. Dertil har stedet to sociale viceveerter, som
tager ud til disse borgere. Endvidere er man opmaerksom pa, om der er brugere, som er i meget aktiv misbrug
og hvor frustrationstaersklen er relativ lav. De rummes, men far ikke lov til at praege stemningen i negativ
retning.

Der er supervision af det faste personale, samt de frivillige medarbejdere.

Mange af de frivillige har social-og sundhedsfaglig uddannelse bag sig. De kan veere med til at Igse nogle her og
nu-problemstillinger, ellers kan de vaere behjaelpelige med at fa ringet til Kommunen, egen laege, eller andet
som en bruger bgvler med i hverdagen.

Der er et brugermgde hver maned og et brugerrad som ogsa mgdes hver maned. Ved at der er s3a mange
forskellige kompetencer hos de frivillige, giver det nogle ressourcer som kommer brugerne til gode, som ogsa
kan vaere en stgtte for det fastansatte personale.



Tilsynet vurderer, at borgerne far en hjeelp inden for den serviceramme Den Bla Oase tilbyder for samvaers- og
aktivitetstilbuddet efter SEL § 104. Der er ingen tvivl om at borgerne mgdes med abenhed og uden fordomme i
forbindelse med brug af Tilbuddet.

Sundhed og Rehabilitering — Score 5

Indsatserne tilrettelaegges med udgangspunkt i “den rehabiliterende tilgang” med inkludering af sundhed i
opgavelgsningen, og med borgeren som den aktive medspiller.

Det er vaesentligt, at indsatserne koordineres tvaerfagligt med fokus pé at udvikle og/eller bevare borgerens
egne ressourcer, sd borgerne sd selvstaendigt som muligt, mestrer eget liv.

Der dokumenteres ikke pa de enkelte borgere i forhold til indsatser, da brugerne af Den BIa Oase skal kunne
komme anonymt. Dog er der fokus pa deres fysiske og psykiske tilstand. Tilouddet er meget bevidst om de
tilbud for behandling der finder sted i Kommunen. Der tages en samtale med brugeren om de udfordringer de
har sundhedsmaessig og hjaelper dem videre i systemet.

Den mad der fremstilles i kgkkenet, sammensaettes ernaringsrigtig i forhold til brugerne, da det maske er et af
ganske fa rigtige maltider, de indtager i Igbet af ugen. Leder af kpkkenet fortzeller, at det er en fedtholdig kost,
da flere af brugerne er hjemlgse og lever lidt fra handen til munden. De har brug for noget ekstra energi.

Der er et mindre samarbejde med de kommunale sagsbehandlere, ved at de fra Den Bla Oase kan hjeelpe borger
med at fa kontakt til Kommunen. Leder fortzeller, at de taler Aabenraa Kommune op, selvom en borger er vred
pa Kommunen over et afslag, eller bliver bedt om at mgde op. Her kan de fra den BIa Oase vaere med til at
forberede borgeren pa det, der skal ske, saledes frustationstaersklen hos borgeren er formindsket.

Der er et samarbejde med Center for socialpsykiatri- og Rusmidler(CSR), ved at de en gang om ugen far besgg af
en sygeplejerske.

Mange af de brugere som kommer i Tilbuddet er eller har veeret i et misbrug, af bade alkohol, medicin og andre
euforiserende stoffer. Tilbuddet accepterer et misbrug, men der ma ikke misbruges i de indendgrs falleslokaler.
Endvidere accepteres der ikke en uacceptal adfaerd tilknyttet misbruget, hvor der eventuelt kan vaere en
udafreagerende adfeerd. Endvidere opleves der ofte, at bruger af Tilbuddet far reduceret et misbrug, ved at de
blot kan komme uden der stilles krav, men ogsa fordi der nogle mennesker til stede, de kan tale med.

Af daglige/ugentlige aktiviteter er der spil, bowling, syng sammen og gature, men ogsa ture ud af byen. Flere af
brugerene er meget glade for disse tilbud. Ellers ville de ikke vaere kommet ud.



Den Bla Oase har en fysioterapeut tilknyttet. Her har brugerne mulighed for at fa lidt massage i et dertil
indrettet rum med professionel briks, da mange af brugerne iflg. leder lider af "hudsult”. Fysioterapeuten har
derudover taget en videreuddannelse, da der er meget samtale i disse sessioner.

Dokumentation

Det er afgarende for kvaliteten af indsatsen, at der beskrives klare mal med de visiterede indsatser, og at
metoderne til opfyldelse af mdlene medvirker til at sikre borgernes trivsel. Et vaesentligt led heri er, at mdlene for
indsatsen skal konkretiseres og dokumenteres i Nexus, hvor de Igbende evalueres.

Korrekt anvendelse af Nexus er en forudsaetning for at kunne yde den bedst mulige indsats, sGvel monofagligt
som tveerfagligt og tvaerorganisatorisk samt en forudsaetning for borgernes retssikkerhed.

Der dokumenteres ikke individuelt pa de bruger, der kommer i Den Bl3 Oase.
Der scores derfor ikke pa dette, da Tilouddet ikke arbejder i Nexus og heller ikke har deres eget journaliserings
system af brugerene.

Inddragelse af pargrende

Mange af de brugere, der ggr brug af Den Oase har ingen pargrende, eller de bor langt derfra og kontakten
derfor er sparsom. Der er ogsa tale om borgere som har brudt med familien i en meget tidlig barn- og ungdom
og har mange traumer med derfra. Tilsynet talte med en bruger, der har en rimelig kontakt til sine bgrn, men de
er bosat andet sted i landet.

Ledelse og kompetencer — Score 5

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af de leverede indsatser er en kompetent og ansvarlig ledelse. En
ledelse, der arbejder med faglig udvikling, herunder inddragelse af civil samfundet og velfeerdsteknologi, har
fokus pG medarbejder

trivsel, veegter den gode dialog og dermed fremmer effektiviteten og kvaliteten pa tilbuddet. Det er af afg@drende
for kvaliteten af indsatsen, at tilbuddets samlede kompetence (uddannelse, erfaring og viden) Igbende tilpasses,
sd de matcher borgernes aktuelle behov.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens/kommunens vardier og visioner, og den
oplevelse brugerene og medarbejdere har. Der er en god trivsel og medarbejderne, taler paent om deres
arbejdsopgaver og fgler sig klaedt pa til opgaverne. Tilbuddet generelt giver udtryk for at de er glade for



tilsynets besgg. Den Bla Oase har dog meget fokus pa, at de fastansatte medarbejdere og frivillige trives i deres
arbejde.

Der tilbydes supervision til fastansatte medarbejdere og de frivillige. Tilsynet oplever at der en god omtale af de
tilbud som kommunen har og hvordan man kan supplere hinanden.

Tilsynets konklusion — Score 5

Pa baggrund af interview med brugerne, medarbejdere og leder, samt observationer, vurderer tilsynet samlet
set, at Den Bla Oase lever op til Aabenraa Kommunes vejledende serviceniveau for beskyttet
aktivitet/beskaeftigelse efter SEL §104.

Hjeelpen leveres pa en made, der understgtter det enkelte menneskes trivsel og selvbestemmelsesret. De
interviewede borgere udtrykte alle tilfredshed med tilbuddet om §104 og de individuelle hensyn, der bliver
taget til den enkelte.

Tilsynet fik er fint overblik over tilbuddet og det de tilbyder, samt udfordringer i dagligdagen ved at vaere
tilstede under maltidet og spise med, samt efterfglgende samtaler med brugere og frivillige efterfglgende.
Tilsynet bliv mgdt med stor interesse og nysgerrighed.

Hvis tilsynet skal naevne et muligt opmaerksomhedspunkt, kan det vaere den manglende dokumentation pa
brugerne, der laves aftaler med. Her teenkes det, der samtales om med henblik pa senere opfglgning, ikke
mindst hvad og hvordan der arbejdes med tiltagene, da der arbejdes med den malsaetning borgeren selv er med
til at beskrive.

Figurens farve og score tal saledes udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo mgrkere
farver og hgje score, jo bedre kvalitet.

Gennemsnit score for Den Bla Oase 5:




Beskrivelse

1 Tilsynsenheden udfaerdiger skriftlig tilsynsrapport inden for 15
arbejdsdage efter det uanmeldte tilsyn har fundet sted.

2 Tilsynsenheden sender rapporten til lederen af den besggte enhed til
kommentering af eventuelle faktuelle fejl.

Lederen sender rapporten retur til tilsynsenheden indenfor 14 dage.

Opfelgning og formidling
Beskrivelse
1 Lederen af den besggte enhed s@rger selv for at tilsynet registreres pa
Tilbudsportalen.dk
2 Tilsynsenheden sgrger for at tilsynsrapporten lzegges kommunens egen
hjemmeside.

Godkendt med anbefaling og/eller anmaerkning

Den BIl3 Oase godkendes uden anbefaling, men med en overvejelse om at fa et system, maske indenfor egen
organisation, hvor de kan dokumentere den indsats de udgver. Tilouddet beskriver, det er den enkelte brugers
eget mal med baggrund i recovery, som arbejdes med. Det kunne her fint beskrives, hvordan der fglges op.
Ulempen kan veere at det abne og anonyme tilbud, som Den Bla Oase er ikke bliver kontaktet af den malgruppe
som man gerne vil ramme. Derfor er der ingen tvivl om at Tilbuddet har sin berettigelse.



