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Formal
Det lovpligtige tilsyn er tilrettelagt og gennemfgrt jf. Tilsyns-politikken 2022.

Formalet med tilsynet er at sikre, at leveranddgren lever op til leverandgrkravene og de
kvalitetsstandarder for den leverede pleje- og omsorgsindsats, som kommunalbestyrelsen har
besluttet samt, at hjaelpen leveres med en faglig forsvarlig kvalitet.

Kvalitetstemaer:

e Trivsel og veaerdighed

Sundhed og rehabilitering

Dokumentation

Samarbejde med og inddragelse af pdrgrende

Ledelse og kompetencer

Tilbudsportal (geelder § 103 og 104) og plejehjemsoversigt (geelder plejehjem)

Tilsynsmetode og score

Det lovpligtige anmeldte tilsyn blev afviklet med interview og samtale med leder, og 1
medarbejder. Herudover har tilsynsferende talt med ca. 4 af de borgere der var pd Veerestedet pa
tilsynsdagen. I alt 6 borgere. Samtalerne blev afviklet i en dialogbaseret kontekst med
udgangspunkt i et spgrgeskema/spgrgeguide med uddybning af relevante omrader.

Tilsynene kan vaere aflagt gennem flere besgg, og pa forskellige tidspunkter af dognet og ugen
afhaengig af hvad der har vaeret muligt og relevant. P38 Vaerestedet Engvej var det besgg i
aftenvagten.

Spgrgeskema ift. praktiske oplysninger udsendt til leder inden tilsynet ca. 6 uger fgr tilsynet.

Tilsynet er anmeldt. Det er et her og nu billede af Vaerestedet Engvej. Tilsynet baserer sig pa
stikprgver samt data fra Nexus.

Tilsynet er et udtryk for den helhed, som er oplevet igennem interviews, observationer samt
datatraek fra Nexus. Sdledes den tilsynsfgrendes oplevelse af sammenhaeng af tilbuddet den

pdgaeldende dag, der har veeret aflagt tilsyn.

Score

For hvert kvalitets tema, der undersgges under tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. S3ledes fremgar det af figuren under hvert tema og tilsynets konklusion, i hvor hgj
grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Figurens farve og score tal sdledes udtryk for
kvaliteten pa de valgte temaer og indikatorer. Jo mgrkere farver og hgje score, jo bedre kvalitet.

score 5

score 4



Generel info

Fra kommunens hjemmeside er fglgende oplysninger tilgaengelige:

Vaerestedet Engvej er et tilbud til visiterede borgere, der modtager §85 stgtte/vejledning i eget
hjem udfgrt af Vaerestedet Engvejs medarbejdere.

M3lgruppen er voksne mennesker med varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne i alderen fra
18-80 &r. Malgruppen er kendetegnet ved at have seerligt brug for paedagogisk stgtte til indgaelse i
sociale sammenhange og relationsdannelse.

Veerestedet er et samveerstilbud, hvor der tilbydes spisning 5 aftener om ugen. Borgerne kan fa
kortvarig stgtte og vejledning i vaerestedet, som ogsd rummer kreative aktiviteter samt
arrangementer uden for veerestedet.

Dakning af personale mandag til fredag fra kl. 16-20

Under tilsynsperioden har tilknyttet 27 borgere i § 85 og der oplyses at der er ca. 12 aktive
borgere, der benytter tilbuddet i Vaerested Engvej.

Aktuelt er der af medarbejdere:
4 paedagoger som er fra udekgrende §85 team
1 andet

Der er dog kun tillknyttet én medarbejder pr vagt i Vaerestedet Engvej.

Daglig leder er uddannet paedagog og social & sundhedshjeaelper.

Opfolgning fra sidste tilsyn/

Tilbudsportalen



Veerestedet er ikke registreret pd Tilbudsportalen. Leder mener ikke stedet skal oprettes pa
Portalen og der aftales at leder afklarer om det er et §104 tilbud. I sa fald skal det registreres.
Lederen oplyser, at der ikke tidligere har veeret tilsyn i vaerestedet.

Kvalitetstema

Tilsynet tager afsaet i kvalitetstemaerne i Tilsynspolitikken 2022, som er:
Trivsel & Veerdighed, Sundhed og rehabilitering, Dokumentation, Ledelse & Kompetencer,
Tilbudsportalen, Inddragelse af og samarbejde med p&rarende.

Trivsel og veerdighed - Score 5

Det er afggrende for kvaliteten, at de leverede indsatser og valgte metoder matcher mélgruppens
behov, samt borgerne mgdes med respekt for individuelle gnsker og behov. Indsatserne
understgotter borgerens trivsel i hverdagen, bl.a. ved et gget opmaerksomhed p8 ensomhed og
mistrivsel. Indsatsen skal ligeledes understgtte borgerens gnske om udvikling og deltagelse i
faellesskaber og meningsfulde aktiviteter med mindst mulig indgriben i de personlige rettigheder.

Veerestedet oplyser at rammerne for Vaerestedet er blevet mindre de sidste ar, sa der ikke kan
tilbydes de samme ydelser. Borgerne efterlyser bl.a. smature ud af huset, som engang kunne
tilbydes. Specielt savner de borgere der er talt med under tilsynet, at have en bus til rddighed. Har
tidligere lavet mere spontane ture som til Tyskland og til stranden.

Der er et arligt brugerrdd, der planlaegger aktiviteter for aret, der dog har vaeret pa standby under
corona.

Vaerestedet arbejder ud fra en anerkendende tilgang, taler med borgerne om reelle
valgmuligheder, hvor det er muligt. Borgerne kan vaelge at ga til og fra de aktiviteter der tilbydes
pa dagen.

Der tilbydes forskellige kreative aktiviteter.

De borgere der mgdes pa tilsynsdagen, i alt 6 borgere, er glade for at komme i Veerestedet
Engvej. Den pageaeldende dag bliver der spillet kort og lavet hdndarbejde samt spist et aftensmaltid
sammen. Maden er medbragt, hvilket 0ogsd er noget de borgere, der er talt med er kede af efter de
er flyttet lokale. P3 det tidligere Vaerested blev maden bragt, men det er ikke muligt lsengere.

Der er fokus pa at forebygge magtanvendelse gennem en anerkendende tilgang. Der har ikke
vaeret anvendt magt, men reglerne er kendte for medarbejderne samt procedure og indberetning i
Nexus.

Det er tilsynets vurdering, at Vaerestedet Engvej veegter trivsel og vaerdighed. Der er
sammenhaeng mellem det tilsynet oplever, ndr jeg mgder borgere, snakker med personale og
leder samt de oplysninger, de giver og den made de inddrager borgerne pa. Der er en god
stemning i Vaerestedet og snakken er fri og uformel.



score 5

Sundhed og Rehabilitering — Score 4

Indsatserne tilretteleegges med udgangspunkt i “den rehabiliterende tilgang” med inkludering af
sundhed i opgavelgsningen, og med borgeren som den aktive medspiller.

Det er vaesentligt, at indsatserne koordineres tveerfagligt med fokus p§ at udvikle og/eller bevare
borgerens egne ressourcer, s borgerne s§ selvstaendigt som muligt, mestrer eget liv.

Tilstandshjulet er udfyldt pa de 6 borgere, der er udvalgt til gennemgang administrativt fgr
tilsynet. De beskriver pd en tilfredsstillende made, inddragelse af borgerens ressourcer i hverdags
aktiviteter. I tilstande fremgar om borgers tilstand er vedvarende eller udviklende. Der savnes
konkrete mal for Aktivitets og samvaerstilbuddet for 4 ud af de 6 borgere, der er udvalgt pa
tilsynet. Vaerestedet oplyser, at de ikke arbejder efter mal for vaerestedet, men at malene er et
samlet udtryk for det de leverer i stgtteindsatsen efter § 85. Saledes kan de f.eks. i stgtten sgrge
for at bestille flextur til borger, der skal til og fra Vaerestedet. For en anden borger, der ikke kan
komme op af trapperne til Vaerestedet, forsgger de andre muligheder for samveer, f.eks.
faellesskab pa det lokale bibliotek med ledsagelse af stgttepersonen. En tredje borger der ikke er
tilknyttet Vaerestedet, inviteres, hvis der f.eks. afholdes en sommerfest i Vaerestedet.

Det er paeedagogerne i bostgtten, der leverer hjeelpen pa Veerestedet og formidler dialogen med de
borgere de er tilknyttet i §85 indsatsen.

En borger fortzeller, at hun anvender en App til at kunne sende beskeder via tale, da hun ikke kan
laese eller skrive. Hun fortzeller, at det er rart at hendes faste stgtteperson 1 x pr uge er i

Vaerestedet og hun ogsd bruger hende til stgtteopgaver som gkonomi og post i Vaerestedet.

De borgere, der er mobile og kan, gar selv frem og tilbage til Vaerestedet fra eget hjem.

Borgere der er talt med under tilsynet savner flere aktiviteter ud af huset tilbud fra Veerestedet.

score 4

Dokumentation — Score 4

Det er afgorende for kvaliteten af indsatsen, at der beskrives klare m8l med de visiterede
indsatser, og at metoderne til opfyldelse af m8lene medvirker til at sikre borgernes trivsel. Et
vaesentligt led heri er, at mélene for indsatsen skal konkretiseres og dokumenteres i Nexus, hvor
de Ilgbende evalueres.

6



Korrekt anvendelse af Nexus er en forudsaetning for at kunne yde den bedst mulige indsats, sgvel
monofagligt som tveerfagligt og tveerorganisatorisk samt en forudseetning for borgernes
retssikkerhed.

Vaerestedet Engvej oplyser, at der ikke er konkrete mal for aktiviteterne i Vaerestedet for
borgeren. Hvis det er relevant, kan det efterfslgende dokumenteres, ndr borger modtager §85
stgtte.

Det fremgar heller ikke af udvalgte borgere pa tilsynet, tydelige mal fra hverken sagsbehandleren
eller stgtten med det aktiverende samveerstilbud. S3ledes heller ikke et klart billede af hvor mange
af de borgere der modtager §85 stgtte, der faktisk benytter Vaerestedets tilbud om socialt
samvaer.

Der er dog god systematik og relevante indsatsmal for de borgere der er gennemgaet pa tilsynet
ift. deres mal med stgttebehovet, hvor der for flere af borgerne er mal med socialt samveer.

Der savnes saledes dokumentering af tiltag ift. indsatsmal og de tiltag borgerne tilbydes i
Vaerestedet samt borgernes evt. fravalg af de tilbud der tilbydes eller hvor ofte de benytter sig af
tilbuddet. Veerestedet oplyser, at de udelukkende ser malet som en del af en samlet indsats pa
deres stgttebehov.

Der er samarbejde med paedagogerne, hvor borgerne bor, da det er stgttekontaktpersonerne der
skiftes til at vaere i Vaerestedet.

score 4

Ledelse og kompetencer — Score 5

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af de leverede indsatser er en kompetent og ansvarlig
ledelse. En ledelse, der arbejder med faglig udvikling, herunder inddragelse af civil samfundet og
velferdsteknologi, har fokus p§ medarbejder trivsel, vaegter den gode dialog og dermed fremmer
effektiviteten og kvaliteten p§ tilbuddet. Det er af afgorende for kvaliteten af indsatsen, at
tilbuddets samlede kompetence (uddannelse, erfaring og viden) lgbende tilpasses, s§ de matcher
borgernes aktuelle behov.

Veerestedet har haft en sygefravaersprocent pa under 4%. Medarbejderne arbejder i 2 afdelinger.
Der tilbydes arlige MUS/GRUS samtaler efter gnske fra medarbejderne.

Der er tilbudt kursus til medarbejderne og de fgler sig godt klaedt pa til den malgruppe af borgere
de arbejder med. Leder og medarbejder oplyser at de tilbydes og anvendes tilbud indenfor KUC.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens/kommunens vaerdier og visioner,
og den oplevelse borgere, pargrende og medarbejdere har. Der er en god trivsel og medarbejder
taler paent om arbejdsopgaverne og faler sig kleedt pa til opgaverne.



score 5

Inddragelse af pargrende

Der samarbejdes ikke med pargrende i Vaerestedet. Borgerne er tilknyttet § 85 og det er
kontaktpersonen, der har kontakt med de pargrende.

Tilsynets konklusion — Score

P& baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder samt observationer og
stikprgvekontrol af dokumentation, vurderer tilsynet samlet set, at Vaerestedet Engvej lever op til
Aabenraa Kommunes vejledende serviceramme for beskrivelse af tilbuddet.

Hjeelpen leveres pa en made, der understgtter det enkelte menneskes trivsel og
selvbestemmelsesret. De interviewede borgere udtrykte alle tilfredshed med den leverede hjzaelp
og de individuelle hensyn, der bliver taget til den enkelte i Vaerestedet. De savnede flere
aktiviteter med busture. Ligeledes at maden kunne vaere bragt. S3ledes oplever borgerne en
serviceforringelse af tilbuddet.

Tilsynsfgrende savner overblik over hvilke af de visiterede §85 borgere, der har et socialt behov
for et samveerstilbud og om tilbuddet kan deekke disse behov.

Figurens farve og score tal saledes udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer.
Jo mgrkere farver og hgje score, jo bedre kvalitet.

Gennemsnit score for Vaerestedet Engvej 4,5

score 4,5

Harings- opfglgnings- og formidlings proces

Beskrivelse

1 Tilsynsenheden udfardiger skriftlig tilsynsrapport inden for 15
arbejdsdage efter det uanmeldte tilsyn har fundet sted.

2 Tilsynsenheden sender rapporten til lederen af den bes@gte enhed til
kommentering af eventuelle faktuelle fejl.

Lederen sender rapporten retur til tilsynsenheden indenfor 14 dage.




Opfelgning og formidling

Beskrivelse

1 Lederen af den besggte enhed sg@rger selv for at tilsynet registreres pa
Tilbudsportalen.dk

2 Centerlederen sgrger for at tilsynsrapporten laegges kommunens egen
hjemmeside, mail til rihp@aabenraa.dk

Godkendt med anbefaling og/eller anmaerkning

Vaerestedet Engvej er godkendt med anbefalinger om:

e At det er tydeligt i fagsystemet hvilke borgere der benytter tilbuddet og om de profitere af
det. De borgere der ikke kan rummes i tilbuddet, f.eks. pga. trapper op til Vaerestedet, bgr
drgftes med sagsbehandler om evt. andet socialt tilbud, hvis borger har et behov herfor.

e Varestedet er ikke registreret pa Tilbudsportalen. Der aftales at leder afklarer med
Myndigheden om det er et §104 tilbud. I sa fald skal det registreres.
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