Aabenraa ==
Kommune g-—

Vejledende serviceniveau

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)
Servicelovens § 96



Forord

Kommunalbestyrelsen har fastlagt vejledende serviceniveau til brug for udmaling af stgtte til
borgerstyret personlig assistance i.h.t. Lov om Social Service § 96.

Bevilling af BPA ydes med udgangspunkt i det fastsatte serviceniveau pa baggrund af en
individuel helhedsvurdering i den enkelte sag.

Ansggning om borgerstyret personlig assistance rettes til Aabenraa Kommune, Visitation og
Rehabilitering, Skelbzaekvej 2, 6200 Aabenraa.

Der ma forventes en sagsbehandlingstid pa@ 3 maneder fra ansggningstidspunkt til, der er en
afggrelse pd ansggningen.
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Lovgrundlag

8§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret
personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse af hjzelpere
til pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske
saerlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjzelpere efter stk. 1, at borgeren
er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjalperne. Det er desuden en betingelse, at
borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, medmindre den pdgaeldende
indgar aftale med en naerstaende, en forening eller en privat virksomhed om, at
tilskuddet overfgres til den nzerstdende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjaelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjaelperne
vedrgrende spgrgsmal om anseettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af
den naerstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrdd med den pdgaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere,
der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer,
at dette er den bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende
hjeelp for borgeren.

Stk. 4. 1 de situationer, hvor borgeren eller en naerstdende er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage Ignudbetaling m.v.

Malgruppen
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Servicelovens §96, stk. 1

For at fa hjeelp iht. Servicelovens § 96 stk. 1 skal borgeren have en betydelig og varigt
nedsat funktionsevne med et behov, der ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige
stgtte til pleje, overvagning og ledsagelse for at kunne opbygge eller fastholde et
selvstaendigt liv med mulighed for deltagelse i samfundslivet. Modtageren af stgtten skal i
hgj grad vaere afhaengig af hjzelp til at udfgre almindelige daglige funktioner, og skal
have et massivt, sammensat og omfattende behov for pleje, overvagning, ledsagelse
eller praktisk bistand.

Der vil ikke kunne ydes stgtte efter Servicelovens § 96 medmindre stgttebehovet ud over
praktisk og personlig hjaelp og pleje ogsd omfatter overvagning eller ledsagelse.

Der visiteres ikke til BPA efter § 96, hvis borgerens behov kan afhjaelpes med personlig
hjeelp og pleje i.h.t. Servicelovens § 83 og 84 og ledsageordning i.h.t. Servicelovens §
97.

Servicelovens §96, stk. 3

Aabenraa Kommune har valgt at anvende muligheden for at yde stgtte efter
Servicelovens § 96, stk. 3.

Malgruppen for stgtte efter servicelovens §96, stk. 3 er svagtseende og unge elite
idraetsudgvere.

Formalet med at yde stgtte efter servicelovens §96, stk. 3 er at yde stgtte pa den mest
hensigtsmaessige og fleksible made, ndr borgeren har behov for stgtte efter flere
forskellige bestemmelser i serviceloven.

Der er klageadgang ved ansggninger om stgtte efter servicelovens §96, stk. 3, da
Aabenraa Kommune valger at anvende bestemmelsen.

Generelle betingelser

Modtagere af hjaelpen skal som minimum kunne varetage arbejdslederansvaret.
Borgeren kan bevare arbejdsgiveransvaret eller borgeren kan overdrage
arbejdsgiveransvaret til en nzertstaende, forening eller privatvirksomhed.

Hvis borger selv er arbejdsgiver kraever det en registrering i CVR . Kommunen er
forpligtet til rad og vejledning om muligheden for borger at deltage i kurser om
arbejdsgiver og -leder rollen.

Der henvises til hjemmesiden: BPA-arbejdsgiver.dk

At vaere arbejdsleder betinger at man kan:

Varetage arbejdsplanlaagning sammen med og for hjaelperne
Udarbejde jobbeskrivelse og stillingsannonce

Udvaelge hjeelpere, herunder varetage ansattelsessamtaler
Varetage oplaering og daglig instruktion af hjzelperne
Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Afholde personalemgder

At vaere arbejdsgiver betinger at man kan:
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http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/

Ansatte og afskedige hjalpere

Udarbejde ansaettelsesbeviser til hjeelperne

Indga lgnaftaler

Udbetale Ign

Indberette skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie, barselsfond
og ATP m.v.

Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger, herunder gennemgang af
arbejdsstedet med henblik pd arbejdspladsvurdering-APV.

Foresta generel radgivning og vejledning

Hvis borgeren veelger selv at vaere eller overdrager arbejdsgiveransvaret til en
neertstaende tilbyder Aabenraa Kommune at varetage lgnadministrationen.

Arbejdsgiveransvaret kan overdrages til:

Neertstdende
v fEgtefeelle, samlever, bgrn, svigerbgrn, forzeldre eller sgskende
Foreninger

Private virksomheder
v' Hjaelper-bureau, leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp

Udmaling af stgtte i form af BPA
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Udmalingen af BPA foretages pa baggrund af en ngje individuel og helhedsorienteret vurdering
af, hvad den enkelte selv kan klare, hvilke funktioner hjzelperne skal deekke, samt i hvor
mange timer og pa hvilke tidspunkter hjaelpen skal ydes.

Der kan ved udmaling af BPA ikke tages udgangspunkt i kvalitetsstandarden for servicelovens
§83. Der henvises til principafggrelse fra Ankestyrelsen 49-13.

Har en borger et rehabiliteringspotentiale vil der forud for udmalingen blive tilbudt et sadant
forlgb jfr. servicelovens §83a.

Ved udmaling af BPA skal der altid tages hensyn til, i hvilket omfang gvrige medlemmer af
husstanden kan deltage i udfgrelsen af praktiske opgaver i hjemmet, herunder aegtefaelle og
bgrn over 15 ar.

Hvis en borger modtager bistands- eller plejetillaeg vil der ud fra en konkret og individuel
vurdering ske en tilsvarende reduktion i forhold til udmalingen af det kontante tilskud.

Ved udmaling i forhold til hvad eks. aktivitetsniveauet er for en almen dansker inddrages
Danmark Statistik, herunder alder, kgn eller anden etnisk baggrund.

Udmalingen af timetal sker pa folgende omrader:

Ledsagelse Ikke selvvalgte aktiviteter:

e Laege

e Tandlaege

e Behandling (fysioterapi og lignende)

Selvvalgte aktiviteter (herunder fritid)

e Indkgb af dagligvarer

e Frisgr

e Gaver

e Bank

e Bibliotek

o Aktiviteter med bgrn

e Idraet

Puljetimer til ferie og rejser Der bevilges puljetimer svarende til 7 dggns
rejse uden for hjemmet, der ved aflaeggelse
af arsregnskab skal dokumenteres.
Puljetimerne kan ikke overfgres fra ar til ar.
Ved behov for puljetimer udover 7 dggn, kan
der ansgges seerskilt herom vedlagt
dokumentation for anvendelsen.

Der ydes ikke tilskud til hjzelpers rejse- og
opholdsudgifter ved ferieophold.

Ved ferie i udlandet henvises til
udlandsbekendtggrelsen nr. 1296 af 15/12
2009.
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Overvagning

Behov for ventilatgrbistand o.l.
Behovet for overvagning skal vaere
laegefagligt dokumenteret.

Radighedstimer

Radighedstimer er timer, hvor hjaelperen er
til stede, men hvor der kun helt
undtagelsesvist udfgres aktiviteter for
borgeren, herunder i forbindelse med delt
tjeneste eller ved et mere spredt
hjaelpebehov.

Der kan kun i saerlige tilfaelde efter konkret
ansggning udmales tilskud til daekning af
radighedstimer.

Indirekte udgifter

Der kan ydes hjeelp til indirekte udgifter med
1 kr. pr. hjaelpertime til latexhandsker,
vaskeklude, saebe, sprit, overtraekssko og
lignende, hvis der er behov for det.

Personalemgder og MUS

Der udmales 7,5 timer arligt pr. medarbejder
til personaletimer. Personalemgder skal som
minimum holdes hver 3. maned. Der stilles
krav til borgeren om at der skal forelaegge
referat af personalemgder og dokumentation
for afholdt MUS.

Hjzelpers deltagelse i arrangementer, m.m.

Der kan efter forudgaende ansggning
bevilges op til kr. 2.000 om maneden.

Seerligt ved borgere i erhverv

Der kan ikke ydes hjzelp i form af en BPA til
at bistd med praktiske arbejdsfunktioner.
Denne hjzelp kan evt. ydes efter anden
lovgivning (arbejdsmarked).

Aflastnings- eller dagcenterophold eller
andet ophold udenfor hjemmet

I udmalingen kan der fradrages timer, hvis
borgeren i perioder opholder sig udenfor
hjemmet, eks. pd dagcenter, hvor der er
andet personale tilstede.

Det ggres op i forbindelse med udarbejdelse
af det &rlige regnskab.

Forsikringer

Arbejdsgiveren er forpligtet til at tegne
fglgende forsikringer:
e Erhvervsansvarsforsikring
e Arbejdsskadeforsikring
e Evt. rejseforsikring ved ophold i
udlandet

Kommunen afholder udgiften.
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Der ydes ikke hjeelp til Der ydes ikke hjeelp til stagrre
héndsraekninger som havearbejde,
malerarbejde og pasning af husdyr. Der kan
evt. sgges daekning efter servicelovens §100
(merudgifter).

Der ydes ikke hjeelp til aflgsning af segtefaelle
eller andre naertstdende i husstanden, hvis
det er vedkommende selv der er ansat som
hjaelper og udferer opgaven, da formalet
med hjzelpen i sa fald ikke opfyldes.

Udmaling af bestemte ydelser

Ydelse Udmaling

Motion 2 gange om ugen

Indkgb ud over dagligvarer 8 timer om maneden

Indkgb af dagligvarer Borger anvender indkgbsordning
Foreningsarbejde og lignende 2 timer om ugen

Samvear med familie og venner 3 timer om ugen

Madlavning Borger anvender madservice

Forpligtelser for arbejdsgiver og —-leder

« Der skal indsendes kopi af Ignsedler hver 3. maned fra arbejdsgiver

Borger skal vaere opmaerksom p3, at indkaldelse af en vikar kun sker undtagelsesvis og i
ngdsituationer

Borger er ansvarlig for, at der er et beredskab, der kan tage over ved f.eks. sygdom,
ferie og lignende

Henvendelser fra hjaelpere sker som udgangspunkt kun til arbejdsgiver

Borger skal lgbende attestere vedrgrende udgifter der deekkes efter regning

Arbejdsgiver og -leder deler ansvaret omkring arbejdsmiljg, herunder udarbejdelse af
skriftlig APV

Myndighedsafdelingen vil foretage stikprgvekontrol af, om timerne er leveret som
bevilget. Borger skal sgrge for, at der foreligger timesedler for hver hjeelper. P3
timesedlerne skal hver hjalpers arbejdstid og sygefravaer vaere registreret. Timesedler
gkal veere underskrevet af bade arbejdsleder og hjaelper. Timesedler skal opbevares i 5
ar.

Opfalgning, tilsyn og ophgr af BPA ordning

Der skal ifglge lovgivningen fglges op pa ordningen og fgres tilsyn én gang arligt.

Dokumentnr. 183263/16 8
Godkendt af Social- og Sundhedsudvalget d. 7. september 2016



Formalet med opfglgningen er at vurdere om

Betingelserne for ordningen fortsat er opfyldt, herunder arbejdsleder- og
arbejdsgiveransvaret

Borgeren far den hjzelp, som var hensigten med ordningen

Hjzelpen tilrettelaegges og udfgres pa tilfredsstillende made

Der er vaesentlige andringer i behovet for hjeelp, der ggr en revisitering ngdvendig

Borger skal ved tilsynet kunne fremvise: aftale om forsikringer, vagtplaner, referat af
personalemgder, dokumentation for afholdte MUS samtaler og APV beskrivelse.

Hvis der traeffes afggrelse om frakendelse af BPA ordningen, vil det normalt ske med et
rimeligt varsel pa ca. 3 maneder. I helt szerlige situationer kan det dog veere ngdvendigt at
standse gjeblikkeligt, og i disse tilfaelde vil Aabenraa Kommune daekke eventuelle udgifter i
opsigelsesperioden til hjzelpere.

Ved ophgr af BPA ordningen ved dgdsfald er opsigelsesvarsel Isbende maned plus en maned.
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