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Resultat af brugerundersøgelse og spørgeskema 
 
Samlet resultat af brugerundersøgelse i 2009 med benchmark til undersøgelsen fra 
2008: 
 

Benchmark af samlet resultat 2009 vs. 2008
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Samlet resultat af brugerundersøgelsen i 2009 for hver af de syv spørgsmål med 
benchmark til undersøgelsen i 2008: 
 

Benchmark 2009 vs. 2008 

Resultater for alle områder er her akumuleret pr. spørgsmål
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Spørgsmål stillet til brugerundersøgelsen i 2008 og 2009 

 
 
Hvor enig er du i nedenstående udsagn? 
 
 

7 er meget enig og 1 er meget uenig. 

Sæt ét kryds på hver linie 

 
Meget enig                                       Meget uenig  
 

7.  6. 5. 4. 3. 2. 1. Ved 
ikke 

Ikke  
relevant 

 

Kommunens medarbejder tog ansvar for min 
henvendelse. 

___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 
 

 

Medarbejderen informerede mig om, hvordan min 
sag ville blive behandlet. 

___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 
 

 

Kommunens medarbejder lyttede til mine ønsker og 
behov. 

___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 
 

 

Kommunens medarbejder var venlig og 
imødekommende. 

___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 
 

 

Breve eller pjecer fra Aabenraa Kommune var let 
forståelige og oplysende. 

___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 
 

 

Det var let at komme i kontakt med en 
medarbejder, der kunne hjælpe mig med min 
henvendelse. 

___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 
 

 

Alt i alt er jeg tilfreds med den betjening, jeg har 
fået hos Aabenraa Kommune. 

___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ ___ 
 

 

 
 

 


