Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres pérerende SurveyMonkey

Q1 Er du

Besvaret: 112 Sprunget over: 0

Pargrende til
en psykisk syg

Psykiatribruger

Fagperson(f.eks
. behandler...

Andet (angiv

venligst)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SVARVALG BESVARELSER
Pargrende til en psykisk syg 60,71% 68
Psykiatribruger 25,00% 28
Fagperson(f.eks. behandler eller socialradgiver) 16,07% 18
Andet (angiv venligst) 8,93% 10

Respondenter i alt: 112

NR. ANDET (ANGIV VENLIGST) DATO

1 Stressramt har veeret bruger af dag nu at tid 19-08-2017 18:08
2 Tidligere psykiatri pargrende 10-07-2017 08:36
3 Mor til et barn med specielle udfordringer 22-06-2017 16:06
4 parerende til dreng med ODD gog ADHD. Jeg synes, det er helt forkert at kalde ham psykisk syg. 16-06-2017 11:58
5 Paedagog der arbejder med bagrn med autisme 16-06-2017 10:49
6 Er ude af psykiatri efter nogle ar, men er stadig bruger af veerestedet 13-06-2017 13:51
7 tidligere sygemeldt med stress og depression ("raskmeldt" i starten af aret) 12-06-2017 11:46
8 Nabo 12-06-2017 09:29
9 har arb. med patienter der er psykisk syge 12-06-2017 08:46
10 scelroseramt 01-06-2017 11:14
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres parerende SurveyMonkey

Q2 Psykisk syge far kvalificerede og tilstraekkelige tilbud om stgatte fra
kommunen

Besvaret: 112 Sprunget over: 0

Ja, helt enig I
Ja, < enig -

Nej, ret uenig
Nej, helt uenig

ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARVALG BESVARELSER

Ja, helt enig 3,57% 4
Ja, ret enig 19,64% 22
Nej, ret uenig 43,75% 49
Nej, helt uenig 25,00% 28
ved ikke 8,04% 9
I ALT 112
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres parerende SurveyMonkey

Q3 Kommunen er opsggende overfor psykisk syge, nar den syge isolerer
sig eller ikke magter at made aktivt op til mgder eller behandling

Besvaret: 112 Sprunget over: 0

Ja, helt enig I
Ja, < enig -

Nej, ret uenig

Nej, helt uenig

Ved ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARVALG BESVARELSER

Ja, helt enig 3,57% 4
Ja, ret enig 13,39% 15
Nej, ret uenig 36,61% 41
Nej, helt uenig 32,14% 36
Ved ikke 14,29% 16
I ALT 112
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres parerende SurveyMonkey

Q4 Nar psykisk syge andrer tilstand til det vaerre eller det bedre - fglger
kommunen op med aendret statte, der matcher det nye behov

Ja, helt enig .
Ja, ret enig -

Nej, ret uenig

Besvaret: 112 Sprunget over: 0

Nej, helt uenig

Ved ikke

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARVALG BESVARELSER

Ja, helt enig 6,25% 7
Ja, ret enig 12,50% 14
Nej, ret uenig 36,61% 41
Nej, helt uenig 33,04% 37
Ved ikke 11,61% 13
I ALT 112
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres pérerende SurveyMonkey

Q5 Kommunen gar en god indsats for at inddrage de pargrende

Ja, helt enig l
Ja’ < enig -

Nej, ret uenig

Besvaret: 112 Sprunget over: 0

Nej, helt uenig

Ved ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARVALG BESVARELSER

Ja, helt enig 5,36% 6
Ja, ret enig 16,07% 18
Nej, ret uenig 39,29% 44
Nej, helt uenig 34,82% 39
Ved ikke 4,46% 5
| ALT 112
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres pérerende

SurveyMonkey

Q6 Det er let for pargrende at forsta, hvem i kommunen de kan henvende
sig til, nar der er behov for det

Ja, helt enig I
Ja, ret enig .

Nej, ret uenig
Nej, helt uenig

Ved ikke

0%  10% 20%

SVARVALG
Ja, helt enig
Ja, ret enig
Nej, ret uenig
Nej, helt uenig

Ved ikke
I ALT

Besvaret: 112

30%

Sprunget over: 0
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BESVARELSER
2,68%

8,93%
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7,14%
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres parerende SurveyMonkey

Q7 Kommunen informerer klart om muligheder for stgtte og hjeelp til
pargrende

Besvaret: 112 Sprunget over: 0
Ja, helt enig |
Ja, ret enig .
Nej, ret uenig
Nej, helt uenig

Ved ikke

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARVALG BESVARELSER

Ja, helt enig 0,89% 1
Ja, ret enig 8,04% 9
Nej, ret uenig 33,93% 38
Nej, helt uenig 52,68% 59
Ved ikke 4,46% 5
I ALT 112

7113



Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres parerende SurveyMonkey

Q8 Kommunens medarbejdere handterer deres tavshedspligt pa en god
made, og uden at det skaber ungdige barrierer for samarbejdet med de
pargrende

Besvaret: 112 Sprunget over: 0
Ja, helt enig -
Nej, ret uenig
Nej, helt uenig

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARVALG BESVARELSER

Ja, helt enig 12,50% 14
Ja, ret enig 32,14% 36
Nej, ret uenig 16,07% 18
Nej, helt uenig 6,25% 7
Ved ikke 33,04% 37
I ALT 112
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres parerende SurveyMonkey

Q9 Kommunen har gode og relevante tilbud om hjeelp til de pargrende

Besvaret: 112 Sprunget over: 0
Ja, helt enig |
Ja, ret enig .
Nej, ret uenig

Nej, helt uenig

Ved ikke
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SVARVALG BESVARELSER

Ja, helt enig 0,89% 1
Ja, ret enig 8,93% 10
Nej, ret uenig 41,96% 47
Nej, helt uenig 29,46% 33
Ved ikke 18,75% 21
| ALT 112
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres pérerende SurveyMonkey

Q10 Hvordan oplever du generelt Aabenraa Kommunes indsats overfor
psykisk syge og deres pargrende?

Besvaret: 112 Sprunget over: 0

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8 2
IKKE GOD MINDRE GOD GOD MEGET GOD I ALT VAEGTET GENNEMSNIT
5 33,93% 42,86% 17,86% 5,36% 112 1,71
38 48 20 6
NR. ANDET SOM DU HAR PA SINDE VEDR. AABENRAA KOMMUNES INDSATS OVERFOR DATO

PSYKISK SYGE OG DERES PARGRENDE.

1 * Meget sveert nar man star med ny-diagnosticeret barn, nar man ikke kender til tilbud og hvad 23-08-2017 07:38
man kan ggre. * mange skift af sagsbehandlere. Er man heldig at fa en der virkelig ved noget,
varer det ganske kort tid, fgr der skiftes ud. Vi har pt en der ikke svarer pa henvendelser. Der gar
3-4 maneder, hvis der overhovedet svares. Det har medvirket til meget uheldige situationer pa mit
job ifbm tabt arb fortjeneste. Sagsbehandler erkleerer at jeg bare kan sige mit job op(hvilket jeg
ikke er interesseret i. Anddn sagsbehandler er efterfalgende bange for, at jeg ikke kommer igang
igen..... Jeg har heldigvis en meget forstadende arbejdsplads. Men hvor lsenge? For sagsbehandler
gor det ikke let at give min srbejdsgiver ordentlig besked.

2 Jeg savner, at fagfolk, jobcenter osv tager den unge der hvor vedkommende er, og at det ikke 17-08-2017 20:21
lykkes sa godt at motivere den syge. Mit barn fik det fgrst bedre, da han stoppede med to ud af tre
slags medicin og fandt sig en kaereste, som han kunne veere noget for. Han blev mgdt med stor
mistro fra medarbejdernes side i stedet for at bakke ham helhjertet op. Giv dem en chance og prev
at motivere dem, sa de kan se en mening med livet.

3 Hvad pargrende angar er den lig nul! 17-08-2017 12:43

4 Jeres nye regler angaende omsorg og pleje af psykisk syge er slaet helt fejl med selvmord og 16-08-2017 23:37
mange nye indleeggelse i kommunen af brugere som ikke kommer mere i veerestederne pga at
Personale ser os som et problem ikke en opgave med gode resultater mere en keempe
misforstaelse i deres arbejde med os brugere i kommunen lige for tiden haber det bliver bedre
fremover i fremtiden

5 De kan lukke hele lokal psyken . Man blir kun mere syg der 13-08-2017 04:29
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Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres pérerende
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Grunden til denne besvarelse bunder i, at min datter er psykisk syg, hat veeret indlagt i over 2
maneder pa Psykiatrien i Aabenraa. Ingen klager der. De fandt trods alt ud af hvad hun fejler -
efter mere end 10 ar. Meeeen sa kommer det - de udskriver hende, da psykologen har ferie, og
de ikke kan gare mere for hende. Inden udskrivningen er der mgde hvor der bliver aftalt at
socialradgiver, psykolog, statte kontakt person og jobcenter i Aabenraa skal hjeelpe hende tilsendt
bedre dagligdag. Da hun bliver udskrevet, er det eneste der er pa plads, levering af hendes
medicin. Nu er der gaet 3 uger efter alle fagpersoners ferie, og hun er STADIG ikke kommet
videre. De ved ikke om hun skal have kontanthjaelp eller under en anden gruppe. De ved ikke
hvirdan de skal fa hende i gang, hun kan ikke sove og kommer ikke ud. Hun har det igen rigtig
darligt. Jeg synes det er synd at "tabe" hende, nar psykiatrien lige havde faet hende til at fa det
bare lidt bedre. Kommuner og psykiatrien har efter min mening rigtig sveert ved at fglge de ting til
dars, som de stiller i udsigt.

Jeg synes man er alt for ivrig efter at fa psykisk syge i aktivering. Der kreeves fremmgde til diverse
meder ellers bliver der fratrukket i gkonomien

Adhd diagnose hos voksne; bliv udrette, f& medicin og ga hjem og bliv glad...... Ingen stattende
samtaler, ingen hjeelp i hjemmet, ingen opfelgning af nogen slags - farst da filmen knaekker og
man bliver sygemeldt treeder kommunen til med alle mulige krav.

Jeg kender en ung pige pa 25 ar. Som slet ikke far den hjeelp hun har behov for. Hun har forsggt at
springe ud fra Lillebaeltsbroen nogle gange. Hun far ikke den rette hjaelp og medicin fra Aabenraa
kommune. Nu star hun og ma klarer sig selv. Hvad er det for noget.

Jeg synes det er meget trist at der ingen samtaler eller hjeelp tilbydes til pargrende af syge bgrmn..
Jeg selv har en datter med adhd som gar pa fjordskolen, jeg har ofte vaeret meget presset
psykisk.. Har 3 bgrn en med diabetes en med adhd. Jeg har tiltider haft et stort gnske om
samtaler evt. Psykolog samtaler eller lignende men der er ingen tilbud at finde desveerre.

Vi har veeret i den uheldige situation at vores mor som netop er blevet indlagt, sagde til os at hun
var blevet udskrevet, og vi kunne komme og hente hende. Da vi spurgte personalet, ville de ikke
hverken bekreefte eller aftkreefte, om dette var korrekt, da vores mor ikke har givet
samtykkeerkleering. Det gav meget uheldig og uhensigtsmaessig postyr rundt min mor. Da
psykiatrien er helt ny for os, manglede vi meget noget info om hvor vi kunne henvende os, for
hjeelp og lidt forklaring, da vi ikke har en jordisk chance for at vide om det korrekt, nar vores mor
informere om at hun er udskrevet, nar leeger og sygeplejerske ikke kan informere om noget som
helst, hvilket ggr at vi jo ikke ved hvor slemt det star til med vores mor, som sa videre ger, at vi
ikke ved om det er sandt eller ikke hvad hun siger. Det eneste vi i begyndelsen fik at vide var, at
det ikke var sikkert at vi blev informeret, hvis hun blev udskrevet, hvilket jeg mener er under al
kritik ... jeg forstar problematikken, men da ma der findes en Igsning, for det kan ikke stemme at
en persons tre naermeste pargrende ikke en gang med sikkerhed kan fa at vide hvis hun er
udskrevet.

Som darlig kort og godt. Som mor til en dreng med ODD, er jeg ikke blevet tilbudt noget som helst
hjeelp i form af kurser eller andet.

Mangler forstaelse for hvordan mindre sgskende fra 6 ar kan far den hjeelp de har behov for med
psykisk syg i familien... Faglig hjeelp men ligesa meget hjeelp til barnets opfattelse af hvad der
foregar...

Aabenraa kommune kunne vinde rigtig meget overfor deres borgere, ved at arbejde med Aben
Dialog tilgangen

Jobcenteret jager psykisk syge og neglicerer de problemer de har ved flere og flere og flere
arbejdsprgvninger!!!!

Kommunen ma ikke slippe de psykisk syge for hurtigt, nar det gar godt for dem, der kan jo ske
store aendringer i vedkommendes liv, fx at de far barn. Netop der har kommunen en opgave og
hjeelpe de nye foraeldre og udgve tidlig indsats overfor barnene. Nar man er pargrende til et
voksen psykisk sarbart ungt menneske, er man jo ud af spillet, med mindre man kan opretholde et
godt forhold til den unge. Efter min erfaring er man ikke voksen med 18 ar, slet ikke hvis man
ovenikgbet er psykisk sarbar. Jeg ville gnske, at man kunne fa en opdatering af den unges
situation og behandling, selvfglgelig i samarbejde med den unge. Ellers kan det vaere sveert for det
teetteste netveerk at stotte vedkommende. Det ville vaere godt med mere info i skolerne og pa
uddannelserne, og i det hele taget med kurser i konflikthandtering og handtering af falelser og
impulskontrol.
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11-08-2017 17:37

04-08-2017 14:44

01-08-2017 17:10

01-08-2017 14:36

21-06-2017 12:38

19-06-2017 01:40

16-06-2017 11:58

15-06-2017 08:49

13-06-2017 13:51
13-06-2017 02:00

12-06-2017 19:37



Undersogelse af Aabenraa Kommunes indsats overfor psykisk syge og deres pérerende
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Min s@n er blevet hjulpet rigtig godt i TIT. Nu star han med problemer som en psykolog skal ind
over og det kan man sa ikke tilbyde i TIT, det kunne veere en god ide at der ogsa var psykologer
tilknyttet TIT. Ellers rigtig glad for flerfamiliegruppen i TIT.

Havde en meget s@d og empatisk sagsbehandler under min sygemelding, desvaerre var det ikke
muligt at forleenge et 6 ugers forlgb ved Lehmann & partners, som jeg havde stor glaede af, ]
heller muligt med andet alternativ. Beskeden efter endt forlgb var, at nu havde jeg det bedre, og
kunne derfor ikke fortsat veere sygemeldt, sa blev i bund og grund presset til en raskmelding selv
om jeg ikke var rask...med det resultat at jeg tog endnu et dyk som jeg selv har keempet, og
keemper med at komme fri af, da der ikke er hjeelp at fa ved kommunen.

Jeg har som psykisk syg overhoved ikke hgrt noget fra kommunen. Jeg er fgrtidspensionist. Men
de tilbud jeg selv har opsegt, er jeg meget godt tilfreds med.

Aabenraa kommune er en darlig kommune og tager absolut ikke hensyn til psykisksyge. Deres
"system" er sa forvirrende at de ikke selv kan finde rundt i det, deres ventetid er ualmindelig lang
og man fgler sig uretfeerdig behandlet da de lover guld og granne skove konstant, men i sidste
ende sker der ingenting.

Jeg synes sygehusets indsats er mere kritisabel. Er du indlagt pa psykiatrisk, er der stor chance
for at blive mere syg end da du kom. Der er ingen reelle tilbud om aktiviteter i Igbet af dagen, som
bare gar med at se tv eller veere pa veerelset. Det fremmer bestemt ikke helbredet.

Alti alt har jeg ros til Aabenraa kommune for de tilbud der er til de psykiske sarbare, men savner
et tilbud til de pargrende. Jeg synes at social psykiatrien ggr en god indsats for de mennesker
med en psykisk sygdom. Jeg har indtrykket af at visitationen pa kommunen giver ok radgivning til
de psykisk syge og deres pargrende om de tilbud der findes i kommunen. De spgrgsmal jeg har
besvaret, har ind i mellem trukket ned, pga at jeg intet tilbud kender til pargrende udover
radgivning fra visitationen. De pargrende er en vigtig brik i en rehabiliterings process af den borger
der har en psykisk sygdom. Selvfglgelig letter det ogsa pa de pargrende hvis den borger med
vanskeligheder, bliver stgttet med rigtig indsats. Men i mange tilfeelde s@ges der ikke hjeelp, far
alle i familien er meget treette. Derudover er der ogsa de personer som kommer fra en belastet
familie, hvoraf foraeldre og andet ogsa lider af en psykisk sygdom. Her kan hele familien have brug
for stette, for at den enkelte far det bedre. Det kunne veere speendende med sadan et projekt, hvis
det da ikke allerede findes- i sa fald har jeg aldrig hgrt om det i kommunen. Mit indtryk er dog at
Aabenraa kommune ggr en opmaerksom indsats for foreeldre med psykiske sygdomme, som har
hjemmeboende bgrn. Heraf bla familiecenteret, og bgrn&famile. Aabenraa kommune er absolut
ikke den vaereste kommune at bo i hvis man mangler stgtte til at mestre sit eget liv. Kommunen
kan dog blive skarpere pa indrage de pargrende, der hvor det er muligt, men det kreever at
medarbejderne kender vigtigheden i den psykisk syges bagland. Derudover et gnske om at job
centeret arbejder teettere med de muligheder socialpsykiatrien kan tilbyde for de psykisk syge. Jeg
ved at mentor ordningerne har veeret brugt meget i stedet for en paragraf 86. -Og det har
sommetider vaeret en god ordning. Men ind i mellem er det sveert at have en psykisk syg i et
jobafklarings forlgb i mellem 3-6 maneder. Det tager som regel 3-6 maneder for "bare" at danne
en tryg relation, farst nar relationen er dannet, kan der arbejde med indsatsen og malet. Jeg synes
at veerestedet for psykisk syge, er overset i forhold til beskeeftigelse til psykisk syge. Veerestedet er
et ikke visiteret tilbud- men jeg forstar ikke hvorfor at det ikke bade kan veere visiteret og ikke
visiteret paA samme tid. Her kunne sagtens forega en slags job afklarings forlgb. Fa dokumenteret
om borgeren magter at komme ud af sengen, og opretholde sin egen omsorg, mgde ind til en
kontaktperson med en paedagogisk baggrund. - inden at vedkommende skal ud i et maske mere
kreevende jobafklarende forlgb. | vaerestedet findes der forskellige hold som en borger kan deltage
pa, som musik, Mountainbike, dans, motion, kreativ veerksted, som sagtens kunne veere en del af
en aktivering eller en del af et rehabiliteringsforlgb for den borger som har brug for ekstra
paedagogisk stette over et forlgb. Hvorfor bruger man ikke de ressourcer, frem for kun at sende
folk i praktikker i virksomheder eller bla hos montagen. Jeg siger ikke at de andre tilbud ikke er
gode, jeg ser bare en mulighed som maske er overset til den gruppe borgere som har brug for at
starte helt fra bunden. | gvrigt tak til jer der er interesseret i at hgre borgernes egne meninger om
kommunen- det ser jeg som et godt redskab.

De skal ikke lukke ned for de tilbud der er for de syge, der teenker jeg bl.a. For de veeresteder der
er. Her skal de ikke lukke flere vaeresteder sa hurtigt som de f.eks. gjorde med det i Tinglev

Det virker som om kommunen har den holdning at hvis man ikke kan YDE til kommunekassen
skal man heller ikke have lov til at "nyde" af den. Der er utrolig lange svartider og kan bliver ofte
ikke informeret nar man far en ny sagsbehandler, hvilket sker ret ofte. Kommunen foretraskker
prestige projekter der ser flotte ud, men ser stort pa de menneskelige veerdier
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Politikere og chefer: LYT nu for pokker til borgerne. Vi ved mere om at veere "os" og leve vores
hverdag end | ger. Det der har slidt rigtigt meget pa mig, er medarbejdere som udviser forstaelse
for min/familiens situation og @nsker men alligevel svarer "men det er jo ikke mit bord" Lzes
artiklen fra Modkraft om hvordan man kan bega socialt bedrageri MOD borgerne. Den er nogle ar
gammel, men den er stadig hverdagens kamp for mange af os.

Oveni at man er i chok over at have et psykisk sygt bar, sa skal man selv vaere opsggende pa
ALT. Der er ingen, der tager kontakt til en, for at guide pargrende igennem et ret uigennemskueligt
system. Derudover skal der keempes en kamp, hver gang man beder om hjeelp. For vores
vedkommende gik der f.eks. et ar fra vi bad om aflastning til det blev bevilliget.

har ikke sa stor viden om hvordan det er pa voksen omradet, sa har mest besvaret ud fra tilbud
der er for pararende til bern og unge

Savner en borgervejleder, en vejledning, nar man har en psykisk lidelse/ et beredskab og at
kommunens afdelinger arbejder bedre sammen om gode holistiske og langsigtede forhold for den
psykisk syge samt at man betragter pargrende som en ressource.
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01-06-2017 07:02

31-05-2017 23:21
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