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Det lovpligtige tilsyn er tilrettelagt og gennemfgrt jeevnfgr Aabenraa Kommunes Tilsynspolitik 2016.
Tilsynet har til formal at vurderer leverandgrens forpligtigelser i forhold til, om borgerne far den hjzelp
der er truffet afggrelse om efter loven og at hjaelpen bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made. Tilsynet
skal endvidere vaere med til at sikre en Igbende vurdering, kontrol og kvalitetssikring med henblik pa
laering og udvikling.

Tilsynsmetode

Det uanmeldte tilsyn blev afviklet med interview og samtale med afdelingsleder, to medarbejdere, to
borgere samt gennemgang af den borgerrettede dokumentation i IT-fagsystemet.

Samtalerne blev afviklet i en dialogbaseret kontekst med udgangspunkt i det af tilsynet fremsendte
spgrgeskema med uddybning af relevante omrader.

Generel info/Fysiske rammer

Montagen tilbyder beskyttet beskaeftigelse samt jobafklaringsforigb til psykisk sarbare voksne. Der er
pd nuvaerende tidspunkt i alt 33 borgere p& Montagen, 15 borgere er ansat i beskyttet beskzeftigelse
fordelt pd 9,5 fuldtidsplads og 18 borgere er i jobafklaringsforlgb. Det er individuelt hvor mange timer
den enkelte borger er visiteret til og har ressourcer til at vaere pd@ Montagen.

Montagen er beliggende lidt uden for Aabenraa by, taet pd Aabenraa sygehus. Montagen rader over
890 kvadratmeter fordelt pa flere forskellige “vaerksteder” hvor der udfgres forskellige pakkeri
opgaver, lettere montagearbejde og treeveerksted samt kreative brugsting. Der er endvidere lokaler
som er indrettet med mulighed for mere skaermede pladser, s de borgere der har brug for ro, kan
traekke sig.

Der er et kombineret kgkken/frokostrum/mgdelokale, hvor borgerne og medarbejderne samlet holder
pause, spiser deres medbragte madpakker og holde husmgder. Derudover er der et mindre
mgdelokale, stillerum og kontorer.

Der er pd stedet ansat 6 medarbejdere; 1 administrativ medarbejder, 2 paedagoger, 3
vaerkstedsassistenter foruden afdelingslederen.

Afdelingsleder er tiltradt den 2.2.2016.

Kvalitetstemaer
Tilsynet blev afviklet med udgangspunkt i fglgende kvalitetstemaer fra Tilsynspolitik 2016, Trivsel,
Sundhed & Rehabilitering, Dokumentation, Ledelse & Kompetencer og Tilbudsportalen.



1. Trivsel, Sundhed og Rehabilitering

Bade borgere, medarbejdere og afdelingsledelsen oplyser at arbejdsopgaverne og de individuelle
fokusomrader der arbejdes med er aftalt i samrad med den enkelte borger ud fra de af Visitation &
Rehabiliterings retningsgivende mal/indsatsmal eller jobcentrets jobafklaringsmal.

De adspurgte borgere oplever, at de har megen indflydelse pa valg af arbejdsopgaver og at deres
individuelle gnsker og behov respekteres. Den rehabiliterende tilgang er en integreret del af arbejdet
med borgeren pa Montagen. Borgerne motiveres til at deltage i arbejdsopgaverne i forhold til deres
individuelle gnsker og behov. Nye opgaver og/eller flere timer bliver gradvist gget individuelt efter
borgerenes ressourcer. Som en ny opgave er de ved at implementerer renggringsopgaver som en del
af arbejdet pa Montagen.

P& tilsynsdagen var mange af borgerne i gang med pakkeri opgaver fra Abena. Borgerne oplyser, at de
har mulighed for at vaelge forskellige delopgaver som passer dem bedst den pagaeldende dag.
Borgerne kan ogsa veelge at arbejde i det kreative veerksted, hvor de har mulighed for at male billeder
eller fremstille forskellige brugsting der szelges pa det arlige julemarked.

Borgerne oplever en rigtig god atmosfaere i huset, en ligevaerdig kommunikation med medarbejderne,
medarbejderne i mellem og med ledelsen. Borgerne fortaeller at Montagen er et rart sted at arbejde og
at det giver dem en indholdsrig hverdag og fglelsen af at fgle sig vaerdsat og at kunne bidrage med en
arbejdsindsats tilpasset deres individuelle behov.

En af de interviewede borger gnsker, at det var mukligt at kunne arbejde med flere aktiviteter ude af
huset og eller praktikforlsb maske pa en gard. Borgeren er tilmeldt et skovhold, som kgrer ud hver
torsdag og fredag. Borgeren vil tale med sin kontaktperson omkring andre tilbud.

Der anvendes ikke magt pd stedet. Medarbejderne er bekendt med magtanvendelsesreglerne og hvor
de skal fremsgge procedureren og indberetningsskemaer.

Der er fokus pa sundhed og borgerne tilbydes dagligt en eller flere gature. Der er altid frisk vand pa
bordet og borgerne motiveres til at drikke mere vand, bade hjemme og pa arbejdet. Efter et gnske fra
en af borgerne pa et husmgde er det besluttet, at der hver fredag bages grovboller. Derudover kan
borgerne tilmelde sig en frugtordning. Rygning foregar udenfor og begraenses til at foregd i de faste
pauser. Ingen af borgerne far hjzelp til lsegemiddelhandtering fra Montagens medarbejdere.

2. Dokumentation

P& Montagen arbejdes der med to forskellige dokumentationsredskaber. De anvender ISU-metoden til
borgere i arbejdsprgvning og IT-fagsystemet til borgerne i beskyttet beskaeftigelse. Borgerne i
arbejdsprgvning evalueres Igbende efter et fastlagt skema. Som afslutningen p& arbejdsprgvning som
typisk varer 3 mdr. udfaerdiger medarbejderne en afsluttende evaluering og afrapportering som sendes
til jobcentret. Ved borgerne i beskyttet beskaeftigelse udarbejder medarbejderne mal for indsatsen pa
Montagen efter den af Visitation & Rehabiliterings visitering.

Tilsynets fik begge dokumentationssystemer gennemgaet pa tilsynsdagen. Stikprgvekontrollen pad
dokumentationen i IT-fagsystemet pd borgerne i beskyttet beskzaeftigelse viser hvordan de pa
Montagen udarbejder indsatsmal med passende handlinger tilpasset den enkelte borger. Mal og
handlinger evalueres med passende intervaller.

3. Ledelse & Kompetencer

Afdelingslederen p& Montagen er tiltrddt stillingen 1. februar 2016. Kort efter ansaettelsen blev
afdelingslederen stedfortreedende omradeleder for CJU, da omradelederen pd nuvaerende tidspunkt er
sygemeldt. Afdelingslederen er uddannet psykoterapeut og coach og har erfaringer fra lederstilling
bl.a. i Haderslev kommune og anden ledelsesmaessig uddannelse.

Der er i alt 6 medarbejdere, 1 administrativ medarbejder, 2 paedagoger, 3 vaerkstedsassistenter
foruden afdelingslederen. Medarbejderne oplever at afdelingslederen er tilgeengelig i det omfang de har
behov for og videregiver de informationer de har brug for.

Grundet afdelingslederen opgave som stedfortreedende omradeleder er der i alt 4 afdelinger hvor der
skal afvikle MUS-samtaler. Planleegningen af MUS-samtalerne er pabegyndt.



Sygefravaersprocenten ligger mellem 4-7 % for perioden 01.01.16 - 30.04.16. De to medarbejdere
tilsynet talte med har henholdsvis veeret ansat pa Montagen i 2 og 4 maneder. De oplever at der er et
godt arbejdsmiljg med et godt kollegialt sammenhold, hvor de hjaelper og sparer med hinanden i
dagligdagen. Medarbejderne samles hver morgen inden borgerne mgder ind, hvor dagens program
m.m. drgftes. Der tilbydes endvidere supervision og undervisning samt temadage hvor relevante
emner er pa programmet.

Medarbejderne oplyser at der forefindes et velfungerende introduktionsmateriale, med en tjekliste over
hvilke emner der skal gennemgads. Nye medarbejdere tildeles en kontaktperson i oplaeringsperioden.
Bade afdelingsleder og medarbejderne oplever at husets samlede kompetencer og mixet mellem
paedagoger og vaerkstedsassistenter pa Montagen matcher de forskellige borgeres behov for stgtte,
hjeelp og vejledning i relation til produktionsopgaverne pa Montagen. Borgeren oplever kompetente
medarbejdere der kan stgtte dem i deres individuelle behov og arbejdsmaessige opgaver pd Montagen

4. Tilbudsportalen
Oplysninger Montagen er indberettet pd Tilbudsportalen. Oplysningerne er opdateret.



