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Vejledende serviceniveau
for Kenovo knaeled




1. Beskrivelse af et Kenovo knaeled

Knaeledet er et mikroprocessorstyret proteseknaeled med 4
grundindstillingsmuligheder. Det er designet til at understgtte et sikkert og stabilt
gangmgnster, gang ned ad trapper med skridt over skridt, intuitiv stafunktion og
snublekontrol i hele svingfasen. Ved "rejse og saette sig funktion” er protesebrugeren
stgttet under hele bevaegelsen, og knaeleddet tillader pause i bevaegelsen for optimal
stgtte og sikkerhed.

2. Lovgrundlaget

Servicelovens § 112.

3. Kontakt ved ansggning

Benamputerede borgere kan henvende sig skriftligt eller mundtligt til
Hjaelpemiddelhuset og ansgge om protesen. Se de aktuelle oplysninger om
telefonnummer og abningstider pa www.aabenraa.dk, sgg 'HjaelpemiddelHuset'.

4. Malgruppe

Malgruppen er borgere, der er benamputerede, bdde nyamputerede og borgere, der
har veeret amputeret over en laengere periode (ar).

5. Kvalitetsmal

Det overordnede kvalitetsmal er, at borgeren far s aktivt et liv som muligt, dog
svarende til borgerens tidligere funktions- og aktivitetsniveau.

| forhold til sundhed er det et kvalitetsmal, at borgeren via knaeledet far mulighed for
sikker gang, dog med en langsommere ganghastighed, hvor man kan gd ca. 3 km. i
timen.

| forhold til mestring er det et kvalitetsmal, at borgeren via knaeledet kan fa en daglig
gangfunktion med gangredskaber sdsom rollator og/eller albuestok. Det er et krav, at
kneaeledet benyttes dagligt i hjemmet.

| forhold til feellesskabelse er det et kvalitetsmal, at borgeren via kneeledet kan deltage i
aktiviteter. Det er en forudsaetning for bevilling, at borgeren har et vaesentligt fysisk
aktivitetsniveau.

6. Borgerens ansvar

Borgeren har selv ansvar for at kontakte kommunen og bandagisten ved reparationer,
tilpasninger og fornyelser. Borgeren skal selv kunne bestille befordring og ansgge om
befordringsgodtggrelse. Borgeren er selv ansvarlig for at indhente fremmgde-
kvitteringer hos bandagisten.

7. Kommunens ansvar

Kommunen er ansvarlig for at indhente to tilbud, og for at give information til
bandagisten med oplysninger om borgerens aktivitetsniveau.
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http://www.aabenraa.dk/

8. Scoring til bevilling

K2. Alle niveauer, hvor gnsket er at kunne faerdes ude og inde.
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