
 
JB-Sekretariat 
Dato: 08-01-2024 
Sagsnr.: 18/22006 
Dok.løbenr.: 6036/24 
Sagsbehandler: Joan Martinussen 
Direkte tlf.: 7376 7084 
E-mail: jmar@aabenraa.dk 
 
 

Sagsbehandlingstider 2024 
Se, hvornår du i langt de fleste tilfælde kan forvente at få en afgørelse i en 
sag hos Jobcenter og Borgerservice i Aabenraa Kommune. 
 
Kan vi ikke overholde den sagsbehandlingstid, vi har oplyst, vil du som ansø-
ger få besked herom samt hvornår, du kan forvente en afgørelse. 
 
Bemærk at de oplyste sagsbehandlingstider i Jobcenter og Borgerservice for-
udsætter at alle relevante oplysninger foreligger, som er nødvendige for at 
træffe en afgørelse samt der ofte vil være ventetid i Rehabiliteringsteamet. 
 

Sagsbehandlingstider – Aabenraa Jobcenter: 
 
• Kontanthjælp, uddannelseshjælp og integrationsydelse:  

o Sagsbehandlingstid: To uger. 
 

• Sygedagpenge: 
o Sagsbehandlingstid: To uger. 

 
• Ledighedsydelse: 

o Sagsbehandlingstid: To uger. 
 

• Forsikrede ledige (Ledig og er medlem af en a-kasse) 
o Sagsbehandlingstid: 4 uger. 
o Afslag på tilbud: Genvurdering 5 dage 

 
• Enkeltydelser: 

o Sagsbehandlingstid: 4 uger. 
 

• Arbejdsgiverrefusion (Sygedagpenge, løntilskud og fleksjob) 
o Sagsbehandlingstid: 4 uger 

 
• Aftale ved kronisk sygdom (§ 56-ordning) 

o Sagsbehandlingstid:  8 uger 
 

• Repatriering: 
o Sagsbehandlingstid: 13 uger 

 
• Førtidspension: 

o Sagsbehandlingstid: Tre måneder 
 

• Seniorpension 
o Sagsbehandlingstid: Seks måneder 

 
• Kompenserende ordninger (Hjælpemidler, personlig assistance, løntilskud for 

nyuddannede og døvetolkning): 



 
 
 
 
 
 

Side 2 af 2 

o Sagsbehandlingstid: 4 uger 
 

• Revalidering 
o Sagsbehandlingstid: 4 uger 

 
• Løntilskud til førtidspensionister: 

o Sagsbehandlingstid: 4 uger 
 

• Støtte til etablering af selvstændig virksomhed (revalidering): 
o Sagsbehandlingstid: 4 uger 

 
• Ansættelse med løntilskud og virksomhedspraktik: 

o Sagsbehandlingstid: 48 timer respons til arbejdsgiver 
 

Sagsbehandlingstider – Borgerservice: 
 
• Boligstøtteloven (Beboerindskud) 

o Sagsbehandlingstid: To uger 
 

• Pensionsloven (personligt tillæg, helbredstillæg og udvidet helbredstillæg) 
o Sagsbehandlingstid: To uger 

 
• Folkeregister 

o Flytninger:  
▪ Sagsbehandlingstid: To uger 

 
o Adresseforespørgsler og bopælsattester: 

▪ Sagsbehandlingstid: To uger 
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